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คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑท่ีกําหนด 

 

เงือนไขท่ีบริษัทฯรับประกัน ขอเปรียบเทียบ 

4.13.1 เครื่องคอมพิวเตอร Notebook ท่ีสงมอบ ตองมี

การรับประกันอุปกรณทุกชิ้นสวน 

(ยกเวนแบตเตอรี่รับประกัน 1 ป) พรอมบริการหลังการ

ขายแบบ On-Site Service จากเจาของผลิตภัณฑ หรือ

ตัวแทนจําหนายของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ 

โดยไมเสียคาใชจายใดๆ เปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 ป นับ

ถัดจากวันท่ีมหาวิทยาลัยตรวจรับ 

4.13.1 เครื่องคอมพิวเตอร Notebook ท่ีสงมอบ 

ตองมีการรับประกันอุปกรณทุกชิ้นสวน   

(ยกเวนแบตเตอรี่รับประกัน 1 ป) พรอมบริการ

หลังการขายแบบ On-Site Service จาก

เจาของผลิตภัณฑ หรือตัวแทนจําหนายของ

บริษัทเจาของผลิตภัณฑโดยไมเสียคาใชจายใดๆ 

เปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 ป นับถัดจากวันท่ี

มหาวิทยาลัยตรวจรับ  

 ตรงตามขอกําหนด 

4.13.3 กรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอร Notebook ท่ีสงมอบ 

มีปญหาใชงานไมได ผูขายตองสง      เจาหนาท่ีมา

ดําเนินการแกไขใหสามารถใชงานไดเปนปกติ ภายในวัน

และเวลาราชการ  (วันจันทร ถึงวันศุกร เวลา 08.30 – 

16.30 น.) ท้ังนี้ตองไมเกิน 1 วันราชการ นับจาก ไดรับแจง

จากมหาวิทยาลัยฯ กรณีไมแลวเสร็จผูขายตองจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอร Notebook มาทดแทน เพ่ือสํารองใช

งาน โดยเครื่องท่ีนํามาทดแทนตองมีคุณสมบัติของเครื่อง

ไมนอยกวาเรื่องเดิม  

 

4.13.3 กรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอร Notebook 

ที ่ส งมอบ มีปญหาใชงานไมได ผู ขายตองสง      

เจาหนาท่ีมาดําเนินการแกไขใหสามารถใชงานได

เปนปกติ ภายในวันและเวลาราชการ  (วันจันทร 

ถึงวันศุกร เวลา 08.30 – 16.30 น.) ท้ังนี้ตองไม

เ กิน 1 วันราชการ นับจาก ไดรับแจงจาก

มหาวิทยาลัยฯ กรณีไมแลว เสร็จผู ขายตอง

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร Notebook มา

ทดแทน เพื่อสํารองใชงาน โดยเครื ่องที่นํามา

ทดแทนตองมีคุณสมบัติของเครื่องไมนอยกวา

เรื่องเดิม  

 ตรงตามขอกําหนด 

4.13.4 กรณีท่ีตองนําเครื่องคอมพิวเตอร Notebook 

ออกไปซอม ผูขายตองจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 

Notebook มาทดแทน เพ่ือสํารองใชงาน โดยเครื่องท่ี

นํามาทดแทนตองมีคุณสมบัติของเครื่องไมนอยกวาเครื่อง

เดิม 

  

4.13.4 กรณีท่ีตองนําเครื่องคอมพิวเตอร 

Notebook ออกไปซอม ผูขายตองจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอร Notebook มาทดแทน เพ่ือสํารอง

ใชงาน โดยเครื่องท่ีนํามาทดแทนตองมีคุณสมบัติ

ของเครื่องไมนอยกวาเครื่องเดิม 

   

ตรงตามขอกําหนด  

4.13.7 ผูขายตองสงเจาหนาที่ที่ชํานาญงาน มาสาธิต

วิธีการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร  Notebook และการ

ดูแลรักษา ใหกับผูใชงานในมหาวิทยาลัยจนใชงานไดเปน

อยางดีโดยไมมีคาใชจายใดๆ  เปนระยะเวลา 3 เดือน 

หลังจากสงมอบใหแกหนวยงานตางๆ 

 

 

4.13.7 ผูขายตองสงเจาหนาที่ที่ชํานาญงาน 

มาสาธ ิตว ิธ ีการใช งานเครื ่องคอมพิว เตอร  

Notebook และการดูแลรักษา ใหกับผูใชงานใน

มหาวิทยาลัยจนใชงานไดเปนอยางดีโดยไมมี

คาใชจายใดๆ เปนระยะเวลา 3 เดือน หลังจาก

สงมอบใหแกหนวยงานตางๆ 

ตรงตามขอกําหนด 
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4.13.8 ผูขายตองสงเจาหนาท่ีท่ีมีความชํานาญงานมาทํา

การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร Notebook 

(Maintenance) อยางนอย 3 เดือนตอครั้ง ภายใน

ระยะเวลารับประกัน  โดยไมมีคาใชจายใดๆ 

 

4.13.8 ผูขายตองสงเจาหนาท่ีท่ีมีความชํานาญ

งานมาทําการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

Notebook (Maintenance)  อยางนอย 3 

เดือนตอครั้ง ภายในระยะเวลารับประกัน  โดยไม

มีคาใชจายใดๆ 

•  

ตรงตามขอกําหนด 


