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คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑท่ีกําหนด 

 

เงือนไขท่ีบริษัทฯรับประกัน ขอเปรียบเทียบ 

4.13.1 เครื่องคอมพิวเตอร Notebook ท่ีสงมอบ ตองมี

การรับประกันอุปกรณทุกชิ้นสวน 

(ยกเวนแบตเตอรี่รับประกัน 1 ป) พรอมบริการหลังการ

ขายแบบ On-Site Service จากเจาของผลิตภัณฑ หรือ

ตัวแทนจําหนายของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ 

โดยไมเสียคาใชจายใดๆ เปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 ป นับ

ถัดจากวันท่ีมหาวิทยาลัยตรวจรับ 

4.13.1 เครื่องคอมพิวเตอร Notebook ท่ีสงมอบ 

ตองมีการรับประกันอุปกรณทุกชิ้นสวน   

(ยกเวนแบตเตอรี่รับประกัน 1 ป) พรอมบริการ

หลังการขายแบบ On-Site Service จาก

เจาของผลิตภัณฑ หรือตัวแทนจําหนายของ

บริษัทเจาของผลิตภัณฑโดยไมเสียคาใชจายใดๆ 

เปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 ป นับถัดจากวันท่ี

มหาวิทยาลัยตรวจรับ  

 ตรงตามขอกําหนด 

4.13.3 กรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอร Notebook ท่ีสงมอบ 

มีปญหาใชงานไมได ผูขายตองสง      เจาหนาท่ีมา

ดําเนินการแกไขใหสามารถใชงานไดเปนปกติ ภายในวัน

และเวลาราชการ  (วันจันทร ถึงวันศุกร เวลา 08.30 – 

16.30 น.) ท้ังนี้ตองไมเกิน 1 วันราชการ นับจาก ไดรับแจง

จากมหาวิทยาลัยฯ กรณีไมแลวเสร็จผูขายตองจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอร Notebook มาทดแทน เพ่ือสํารองใช

งาน โดยเครื่องท่ีนํามาทดแทนตองมีคุณสมบัติของเครื่อง

ไมนอยกวาเรื่องเดิม  

 

4.13.3 กรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอร Notebook 

ที ่ส งมอบ มีปญหาใชงานไมได ผู ขายตองสง      

เจาหนาท่ีมาดําเนินการแกไขใหสามารถใชงานได

เปนปกติ ภายในวันและเวลาราชการ  (วันจันทร 

ถึงวันศุกร เวลา 08.30 – 16.30 น.) ท้ังนี้ตองไม

เ กิน 1 วันราชการ นับจาก ไดรับแจงจาก

มหาวิทยาลัยฯ กรณีไมแลว เสร็จผู ขายตอง

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร Notebook มา

ทดแทน เพื่อสํารองใชงาน โดยเครื ่องที่นํามา

ทดแทนตองมีคุณสมบัติของเครื่องไมนอยกวา

เรื่องเดิม  

 ตรงตามขอกําหนด 

4.13.4 กรณีท่ีตองนําเครื่องคอมพิวเตอร Notebook 

ออกไปซอม ผูขายตองจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 

Notebook มาทดแทน เพ่ือสํารองใชงาน โดยเครื่องท่ี

นํามาทดแทนตองมีคุณสมบัติของเครื่องไมนอยกวาเครื่อง

เดิม 

  

4.13.4 กรณีท่ีตองนําเครื่องคอมพิวเตอร 

Notebook ออกไปซอม ผูขายตองจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอร Notebook มาทดแทน เพ่ือสํารอง

ใชงาน โดยเครื่องท่ีนํามาทดแทนตองมีคุณสมบัติ

ของเครื่องไมนอยกวาเครื่องเดิม 

   

ตรงตามขอกําหนด  

4.13.7 ผูขายตองสงเจาหนาที่ที่ชํานาญงาน มาสาธิต

วิธีการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร  Notebook และการ

ดูแลรักษา ใหกับผูใชงานในมหาวิทยาลัยจนใชงานไดเปน

อยางดีโดยไมมีคาใชจายใดๆ  เปนระยะเวลา 3 เดือน 

หลังจากสงมอบใหแกหนวยงานตางๆ 

 

 

4.13.7 ผูขายตองสงเจาหนาที่ที่ชํานาญงาน 

มาสาธ ิตว ิธ ีการใช งานเครื ่องคอมพิว เตอร  

Notebook และการดูแลรักษา ใหกับผูใชงานใน

มหาวิทยาลัยจนใชงานไดเปนอยางดีโดยไมมี

คาใชจายใดๆ เปนระยะเวลา 3 เดือน หลังจาก

สงมอบใหแกหนวยงานตางๆ 

ตรงตามขอกําหนด 
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4.13.8 ผูขายตองสงเจาหนาท่ีท่ีมีความชํานาญงานมาทํา

การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร Notebook 

(Maintenance) อยางนอย 3 เดือนตอครั้ง ภายใน

ระยะเวลารับประกัน  โดยไมมีคาใชจายใดๆ 

 

4.13.8 ผูขายตองสงเจาหนาท่ีท่ีมีความชํานาญ

งานมาทําการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

Notebook (Maintenance)  อยางนอย 3 

เดือนตอครั้ง ภายในระยะเวลารับประกัน  โดยไม

มีคาใชจายใดๆ 

•  

ตรงตามขอกําหนด 


