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หลักธรรมาภิบาล 10 ประการ 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้น ำหลักธรรมำภิบำล 10 ประกำรมำใช้ในกำรบริหำร ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล (EFFECTIVENESS)  

ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และภำรกิจของมหำวิทยำลัย ส่งผลก่อให้เกิดกำรพัฒนำส ำนักคอมพิวเตอร์และ
มหำวิทยำลัยฯ ส่งผลต่อกำรปฏิรูปงำนภำยในส ำนักคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีกำรจัดอบรมและ
วิเครำะห์กำรพัฒนำงำนต่ำงๆ ให้เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักฯ เพ่ือให้เกิดควำมคล่องตัว มี
ประสิทธิภำพ และมีควำมสัมพันธ์ในกำรท ำงำน ตลอดจนด ำเนินกำรจัดประชุม สัมมนำ 
เพ่ือกำรร่วมกันจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ แผนกำรปฏิบัติรำชกำร แผนกำรเงิน แผนพัฒนำ
บุคลำกร ทั้งนี้ส ำนักคอมพิวเตอร์ปฏิบัติรำชกำรบรรลุตำมประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนัก
คอมพิวเตอร์ ได้ผลคะแนนเท่ำกับ 4.4625 จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งบรรลุเป้ำหมำย
ที่ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ตั้งไว้ 

2. หลักประสิทธิภาพ (EFFICIENCY) 

ส ำนักคอมพิวเตอร์จัดประชุมรวมประจ ำเดือนของส ำนักคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้

เจ้ำหน้ำที่มีกำรแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น และเสนอแนะเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนให้ได้ผลดี

ยิ่งขึ้น ใช้เทคนิคกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศหนังสือรำชกำรและค ำสั่งเพ่ือกำรเวียน

เอกสำรภำยในหน่วยงำนต่ำงๆของมหำวิทยำลัยฯ นอกจำกนี้ยังเน้นกำรใช้งำนระบบ

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในกำรแจ้งข้อมูล ข่ำวสำร ที่จ ำเป็นให้แก่ อำจำรย์ บุคลำกร และ

นักศึกษำ เป็นตอบสนองนโยบำยกำรลดใช้กระดำษด้วย 

3. หลักการตอบสนอง (RESPONSIVENESS) 

ส ำนักคอมพิวเตอร์สำมำรถให้บริกำรแก่ผู้มำรับบริกำรตำมเวลำที่ก ำหนด เช่น 
กำรรับบริกำรสมัครใช้งำนระบบสำรสนเทศต่ำงๆของมหำวิทยำลัยฯ กำรขอเปิดรำยวิชำ
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บนระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรขอพ้ืนที่เว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งกระบวนกำร
ด ำเนินงำนดังกล่ำวทำงส ำนักฯได้น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้ในกำรให้บริกำร 
เพ่ือให้อำจำรย์ บุคลำกร และนักศึกษำสำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรและกรอกข้อมูลผ่ำน
ระบบ นอกจำกนั้นยังสำมำรถน ำส่งใบค ำร้องผ่ำนระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้จึงเป็น
กำรลดกำรใช้กระดำษและลดระยะเวลำในกำรน ำเอกสำรมำส่งอีกด้วย 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (ACCOUNTABILITY) 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ธ ำรงไว้ซึ่งควำมรับผิดชอบและหน้ำที่อันสูงสุด และมีควำม
รับผิดชอบต่อกำรก ำหนดเชิงกลยุทธ์ในทิศทำงด ำเนินกำรของมหำวิทยำลัย โดยค ำนึงถึง
ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในวิชำกำร กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำแก่ผู้มำรับ
บริกำร รวมถึงกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรต่ำงๆ อันมีประโยชน์ มีกำรสนับสนุน
ให้เกิดกิจกรรมต่ำงๆ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักศึกษำและอำจำรย์ของมหำวิทยำลัย 
ทั้งนี้ส ำนักคอมพิวเตอร์ยังได้มีกำรมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่แต่ละบุคคลรับผิดชอบ
โครงกำรต่ำงๆที่จัดขึ้นอย่ำงชัดเจน และต้องมีกำรสรุปผลกำรจัดโครงกำรรำยงำนต่อ
ผู้บังคับบัญชำ นอกจำกนี้ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ก ำหนดเป้ำหมำยของกำรปฏิบัติรำชกำร
ไว้ที่ 3.51 แต่ได้ผลกำรด ำเนินงำนสูงถึง 4.625 ซึ่งเป็นกำรบรรลุเป้ำหมำย 

5. หลักความโปร่งใส (TRANSPARENCY) 

  
 ส ำนักคอมพิวเตอร์ จัดให้มีผู้ดูแลรับผิดชอบด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลและกำร
ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร โดยมีช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศ และสำมำรถเข้ำถึง
ได้ง่ำย เช่น กำรเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนทำงเว็บไซต์ ข่ำวประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ เป็นต้น 
นอกจำกนี้ยังระบบกำรตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบภำยในมหำวิทยำลัย 

6. หลักการมีส่วนร่วม (PARTICIPATION) 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ ส่งเสริมกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรโดยกำร
สนับสนุนและจัดกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก คณะกรรมกำรเทคโนโลยี
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สำรสนเทศและกำรสื่อสำร คณะกรรมกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ กำรประชุมส ำนักงำน เพ่ือ
เปิดโอกำสในกำรรับฟังควำมคิดเห็น และรับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน เพ่ือ
น ำมำปรับปรุง แก้ไข และเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนในปีถัดไป รวมไปถึงกำรสร้ำง
สัมพันธภำพระหว่ำงกรรมกำร คณะผู้บริหำร อีกท้ังเป็นกำรเปิดกว้ำงให้กับผู้บริหำรและ
บุคลำกรได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นร่วมกัน นอกจำกนี้ส ำนักคอมพิวเตอร์ยัง
ได้จัดท ำระบบแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่ำนระบบออนไลน์ที่หน้ำเว็บไซต์ของส ำนัก
คอมพิวเตอร์ cic.npru.ac.th โดยเรื่องที่ได้รับกำรร้องเรียน เช่น กำรใช้บริกำรอินเตอร์
ของมหำวิทยำลัยไม่ได้ จดจ ำรหัสกำรเข้ำใช้งำนระบบสำรสนเทศต่ำงๆไม่ได้ต้องท ำ
อย่ำงไรบ้ำง เป็นต้น  

7. หลักการกระจายอ านาจ  (DECENTRALIZATION) 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ มีกำรกระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจให้กับคณะกรรมกำร

ต่ำงๆ ที่จัดจัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งขึ้น และกำรบริหำรภำยในหน่วยงำนส ำนักคอมพิวเตอร์ได้

มีกำรกระจำยอ ำนำจไปสู่หัวหน้ำงำนในแต่ละฝ่ำยเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและสำมำรถ

ตัดสินใจด ำเนินกำรในเรื่องต่ำงๆได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมพึง

พอใจในกำรให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรปรับปรุงกระบวนกำร 

และเพ่ิมผลิตภำพ เพ่ือผลกำรด ำเนินงำนที่ดีของส่วนรำชกำร นอกจำกนี้ส ำนัก

คอมพิวเตอร์ยังได้ด ำเนินกำรส่งมอบเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับกำรจัดกำรศึกษำนอก

ระบบนครชัยศรี และโรงเรียนในชนบทที่ขำดแคลนทรัพยำกรทำงกำรจัดกำรศึกษำผ่ำน

คอมพิวเตอร์  

8. หลักนิติธรรม  (RULE OF LAW) 

ส ำนักคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติงำนตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศ ในกำร
บริหำรและกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ตำมท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด ไม่เลือกปฏิบัติ ค ำนึงถึงสิทธิ
เสรีภำพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจำกนี้ส ำนักคอมพิวเตอร์ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผ่นพับ
เพ่ือประชำสัมพันธ์กำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ฉบับเข้ำใจ
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ได้ง่ำย และประชำสัมพันธ์นโยบำยในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ 
รวมไปถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่ออำจำรย์และนักศึกษำไว้ค่อยให้บริกำรและเข้ำถึงได้
ง่ำยผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักฯ 

9. หลักความเสมอภาค  (EQUITY) 

 ส ำนักคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงำนโดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมในกำร
ให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมภำยใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับเดียวกัน นอกจำกนี้มหำวิทยำลัย
ยังมีข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม ว่ำด้วยจรรยำบรรณของบุคลำกร พ.ศ. 2551 
เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรประพฤติ ปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้หลักธรรมำภิบำล โดย
จรรยำบรรณของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐมประกอบด้วย จรรยำบรรณต่อตนเอง 
จรรยำบรรณต่อวิชำชีพและนักศึกษำ จรรยำบรรณต่อกำรปฏิบัติงำน จรรยำบรรณต่อ
หน่วยงำน จรรยำบรรณต่อผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ ผู้ร่วมงำน จรรยำบรรณต่อ
ประช ำชน ผู้รับบริกำรและต่อสังคม 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  (CONSENSUS ORIENTED) 

ส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรบริหำรจัดกำรโดยเน้นฉันทำมติ ยึดหลักกำรของกำรมี
ส่วนร่วมทำงควำมคิดซึ่งกันและกัน โดยมีกระบวนกำรหำข้อตกลงร่วมกันในกำร
ปฏิบัติงำนทั้งจำกผู้รับบริกำร และบุคลำกรของส ำนักคอมพิวเตอร์ โดยเปิดโอกำสให้
ผู้บริหำรและบุคลำกรแสดงควำมคิดเห็นผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ ทั้งกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก กำรรับฟังข้อเสนอแนะจำกที่ประชุมส ำนัก ตัวอย่ำงเช่น 
โครงกำรไปจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักคอมพิวเตอร์นอกสถำนที่ ก็ได้มีกำรเปิด
โอกำสให้ทุกคนได้ลงควำมคิดเห็นว่ำจะไปที่ไหนเพ่ือให้ทุกคนได้มีควำมสุขในกำรท ำงำน
ร่วมกัน หรือกำรร่วมหำรือในกำรร่วมกันวำงแผนกำรจัดกิจกรรมของส ำนักคอมพิวเตอร์
ก็ได้เปิดโอกำสให้เจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถได้เข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของกำรเป็น
วิทยำกรฝึกอบรมให้ควำมรู้แก่นักศึกษำ เป็นต้น 


