
 

 

1 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

หลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ทีด่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2 

สารบัญ 
หนา้ 

สารบัญ 
ตอนที ่1 รู้จักกบัการออกแบบเวบ็ไซต์ 
 ออกแบบให้ตรวงกบัเป้าหมายและลกัษณะของเวบ็ไซต ์ 6
 องคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 7 
 ความผดิพลาดในการออกแบบเวบ็ไซต์ 7 
ตอนที ่2  กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต์ 
 จดัระบบโครงสร้างขอ้มูล 9 
 กระบวนการ 13 ขั้นตอนในการพฒันาเวบ็ไซต ์ 10 
ตอนที ่ 3 การออกแบบเพือ่ผู้ใช้ 
 ก าหนดกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย 11 
 ส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการจากเซ็บไซต ์ 11 
 ขอ้มูลหลกัท่ีควรมีอยูใ่นเวบ็ไซต ์ 11 
ตอนที ่4  การจัดระบบข้อมูลในเวบ็ไซต์  
 แบบแผนระบบขอ้มูล  12 
  แบบแผนระบบขอ้มูลแบบแน่นอน  13 
  แบบแผนระบบขอ้มูลแบบไม่แน่นอน  14 
  แบบแผนระบบขอ้มูลแบบผสม  15 
 โครงสร้างระบบขอ้มูลในเวบ็ไซต ์  15 
  โครงสร้างระบบขอ้มูลแบบล าดบัชั้น  16 
  โครงสร้างระบบขอ้มูลแบบไฮเปอร์เทก็ซ์  17 
  โครงสร้างระบบขอ้มูลแบบฐานขอ้มูล  17 
ตอนที ่5  การออกแบบระบบเนวเิกชันส าหรับเวบ็ไซต์   
 ความส าคญัของระบบเนวิเกชนั    17
 รูปแบบของระบบเนวเิกชนั    18 
 องคป์ระกอบของระบบเนวิเกชนัหลกั   18 
 คุณสมบติัส าคญัของระบบเนวเิกชนั   19 
ตอนที ่6  การออกแบบหน้าเวบ็ 
 สร้างล าดบัชั้นความส าคญัขององคป์ระกอบ   20 

-2- 



 

 

3 

  หนา้  
 สร้างรูปแบบ บุคลิก และสไตล์   21 
 สร้างความสม ่าเสมอตลอดทัว่ทั้งเวบ็ไซต ์   21
 การวางองคป์ระกอบท่ีส าคญัไวใ้นส่วนบนของหนา้เสมอ  22 
ตอนที ่7  การเลอืกใช้สีส าหรับเวบ็ไซต์  
 เลือกใชสี้ส าหรับเวบ็ไซต์   22 
 ประโยชน์ของสีในเวบ็ไซต ์   23
 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสี   24 
 การผสมสี   25 
  การผสมสีแบบบวก   25 
  การผสมสีแบบลบ   26 
 วงลอ้สี   27 
  วงลอ้สีแบบลบ   27 
  วงลอ้สีแบบบวก   27 
 สีท่ีเป็นกลาง   28 
  สีอ่อน  สีเขม้  และโทนสี   28 
  ความกลมกลืนของสี   28 
 รูปแบบชุดสีพื้นฐาน   29 
  ชุดสีร้อน   29 
  ชุดสีเยน็   30 
  ชุดสีแบบสีเดียว   29 
  ชุดสีแบบสามเส้า    31 
  ชุดสีท่ีคลา้ยคลึงกนั   31 
  ชุดสีตรงขา้ม   32 
  ชุดสีตรงขา้มขา้งเคียง   33 
  ชุดสีตรงขา้มขา้งเคียงทั้ง 2 ดา้น  33 
 ขอ้คิดเก่ียวกบัการใชสี้ในเวบ็ไซต ์  34 
 ระบบสีในเวบ็ไซต ์   35 
ตอนที ่8  การออกแบบกราฟิกส าหรับเวบ็ไซต์   

ระบบการวดัขนาดของรูปภาพ   35 
ความละเอียดของรูปภาพ   36 

-3- 



 

 

4 

  หนา้  
ปัญหาเก่ียวกบัขนาดไฟลข์องกราฟิก  36 
ลดขนาดไฟลก์ราฟิกส าหรับเวบ็ไซต ์  36 

ตอนที ่9  การจัดรูปแบบตัวอักษรส าหรับเวบ็ไซต์        
 ส่วนประกอบของตวัอกัษร   37 
 การจดัต าแหน่ง                 38 
 ช่องวา่งระหวา่งตวัอกัษรและช่องวา่งระหวา่งค า  38 
 ระยะห่างระหวา่งบรรทดั   39 
 ความยาวของบรรทดั   39 
 ความยาวของหนา้เวบ็ไซต์   39 
 ขนาดของตวัอกัษร   40 
 ดึงดูดความสนใจดว้ยอกัษรขนาดใหญ่  40 
 การเนน้ขอ้ความให้เด่นชดั   41 
 การสร้างความสมดุลในหนา้เวบ็ไซต ์  42 
 การใชสี้กบัตวัอกัษร   43 
อ้างองิ     45 
 
 
 
 
 
    
   
 
      
   
  
   

 
 



 

 

5 

 การออกแบบเวบ็ไซต์ที่ดี 
 

ตอนที ่1  รู้จกักบัการออกแบบเวบ็ไซต์ 
  การออกแบบเวบ็ไซตน์ั้นไม่ไดห้มายถึงลกัษณะหนา้ตาของเวบ็ไซตเ์พียงอยา่งเดียว  แต่เก่ียวขอ้ง
ตั้งแต่การเร่ิมตน้ก าหนดเป้าหมายของเวบ็ไซต ์ ระบุกลุ่มผูใ้ช ้  การจดัระบบขอ้มูล  การสร้างระบบเนวิเกชนั  การ
ออกแบบหนา้เวบ็  รวมไปถึงการใชก้ราฟิก  การเลือกใชสี้  และการจดัรูปแบบตวัอกัษร  นอกจากนั้นยงัตอ้ง
ค านึงถึงความแตกต่างของส่ือกลางในการแสดงผลเวบ็ไซตด์ว้ย  ส่ิงเหล่าน้ีไดแ้ก่  ชนิดและรุ่นของบราวเซอร์  
ขนาดของหนา้จอมอนิเตอร์  ความละเอียดของสีในระบบ  รวมไปถึง Plug-in  ชนิดต่าง ๆ  ท่ีผูใ้ชมี้อยู ่ เพื่อใหผู้ใ้ช้
เกิดความสะดวกและความพอใจท่ีจะท่องไปในเวบ็ไซตน์ั้น  ดงันั้นทุกส่ิงทุกอยา่งในเวบ็ไซตท์ั้งท่ีคุณมองเห็น
และมองไมเ่ห็นลว้นเป็นผลมาจากกระบวนการออกแบบเวบ็ไซตท์ั้งส้ิน 
  เวบ็ไซตท่ี์ดูสวยงามหรือมีลูกเล่นมากมายนั้น  อาจจะไม่นบัเป็นการออกแบบท่ีดีก็ได ้ ถา้ความ
สวยงามและลูกเล่นเหล่านั้นไม่เหมาะสมกับลักษณ์ของเว็บไซต์  ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะระบุว่าการ
ออกแบบเวบ็ไซต์ท่ีดีนั้นเป็นอย่างไร  เน่ืองจากไม่มีหลกัเกณฑ์แน่นอนท่ีจะใช้ไดก้บัทุกเวบ็ไซต์  แนวทางการ
ออกแบบบางอยา่งท่ีเหมาะสมกบัเวบ็ไซตห์น่ึง    อาจจะไม่เหมาะกบัอีกเวบ็ไซตห์น่ึงก็ได ้ ท าให้แนวทางในการ
ออกแบบของแต่ละเวบ็ไซต์นั้นแตกต่างกนัไปตามเป้าหมายและลกัษณะของเวบ็ไซต์นั้น  เวบ็ไซต์บางแห่งอาจ
ตอ้งการความสนุกสนาน  บนัเทิง  ขณะท่ีเวบ็อ่ืนกลบัตอ้งการความถูกตอ้ง  น่าเช่ือถือเป็นหลกั  ดงันั้นอาจสรุปได้
ว่าการออกแบบท่ีดีก็คือ  การออกแบบให้เหมาะสมกบัเป้าหมายและลกัษณะของเว็บไซต์  โดยค านึงถึงความ
สะดวกในการใชง้านของผูใ้ชเ้ป็นหลกั 
 

ออกแบบให้ตรงกบัเป้าหมายและลกัษณะของเวบ็ไซต์ 
  เวบ็ไซตแ์ต่ละประเภทต่างมีเป้าหมายและลกัษณะท่ีแตกต่างกนั  ตวัอยา่งเช่น  เวบ็ไซตท่ี์เป็น 
Search Engine  ซ่ึงเป็นแหล่งรวมท่ีอยูข่องเวบ็ไซตต่์าง ๆ  ท าหนา้ท่ีเป็นประตูไปสู่เวบ็ไซตอ่ื์น ๆ  เวบ็ไซตป์ระเภท
น้ีมีเป้าหมายท่ีจะใหข้อ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการอยา่งรวดเร็ว  และจะมีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการคน้หาขอ้มูลเป็นจ านวนมากใน
แต่ละวนั  ดงันั้นส่ิงท่ีส าคญัในการออกแบบเวบ็ไซตป์ระเภทน้ีก็คือสามารถแสดงหนา้เวบ็อยา่งรวดเร็ว  เม่ือผูใ้ช้
เปิดเขา้มาและมีระบบสืบคน้ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีรวดเร็ว 
  ส าหรับเวบ็เพื่อความบนัเทิงหรือเก่ียวขอ้งกบัศิลปะนั้น  ผูใ้ชม้กัคาดหวงัท่ีจะไดพ้บกบัส่ิงท่ีน่า
ต่ืนเตน้  เร่ืองราวท่ีสนุกสนาน  เพลิดเพลิน  หรืออาจจะไดเ้รียนรู้สาระบางอยา่งบา้ง  ความส าคญัในการออกแบบ
เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีจึงมีมากพอกบัเน้ือหาภายในเวบ็ไซต ์  ส่วนเวบ็ทัว่ไปท่ีใหบ้ริการขอ้มูล  ซ่ึงไม่ไดมี้เป้าหมายท่ีจะ
ใหค้วามบนัเทิง  ควรจะมีการจดัขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย  เพื่อท าใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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รูปแสดงตวัอยา่งเวบ็ไซตข์อง Adobe 
 

  ส่วนเวบ็ไซตข์ององคก์รธุรกิจท่ีมีเป้าหมายเพื่อขายสินคา้หรือบริการนั้น  ยิง่จ  าเป็นตอ้งให้
ความส าคญักบัการออกแบบเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งมาก  เพราะผูใ้ชห้รือลูกคา้ของคุณจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ  
โดยดูจากส่ิงท่ีพบเห็นในเวบ็ไซต ์  ซ่ึงลกัษณะการออกแบบของเวบ็ไซตก์็จะสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ของธุรกิจนั้น  
จึงท าใหเ้วบ็ไซตท่ี์ไดรั้บการออกแบบมาอยา่งดีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและดึงดูดความสนใจของผูใ้ชไ้ด้
มากกวา่เวบ็ไซตอ่ื์น 
 

องค์ประกอบของการออกแบบเวบ็ไซต์อย่างมปีระสิทธิภาพ 
  องคป์ระกอบต่อไปน้ีถือเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บการออกแบบมาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
1. ความเรียบง่าย (Simplicity) 
  หลกัท่ีส าคญัของความเรียบง่าย  คือ  การส่ือสารเน้ือหาถึงผูใ้ชโ้ดยจ ากดัองคป์ระกอบเสริมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอให้เหลือเฉพาะส่ิงท่ีจ  าเป็นเท่านั้น 
2. ความสม ่าเสมอ (Consistency) 
  ใชรู้ปแบบเดียวกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์  เน่ืองจากผูใ้ชจ้ะรู้สึกกบัเวบ็ไซตว์า่เป็นเสมือนสถานท่ีจริง  
ถา้ลกัษณะของแต่ละหนา้ในเวบ็ไซตเ์ดียวกนันั้นแตกต่างกนัมาก  ผูใ้ชก้็จะเกิดความสับสนและไม่แน่ใจวา่ก าลงั
อยูใ่นเวบ็เดิมหรือไม่  ดงันั้นรูปแบบของหนา้  สไตลข์องกราฟิก  ระบบเนวเิกชนั  และโทนสีท่ีใชค้วรจะมีความ
คลา้ยคลึงกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์
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3. ความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) 
  การออกแบบตอ้งค านึงถึงลกัษณะขององคก์ร  เน่ืองจากรูปแบบของเวบ็ไซตส์ามารถสะทอ้นถึง
เอกลกัษณ์  และลกัษณะขององคก์รนั้นได ้
4. เนือ้หาทีม่ีประโยชน์ (Useful Content) 
  เน้ือหาถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในเวบ็ไซต ์  ดงันั้นในเวบ็ไซตค์วรจดัเตรียมเน้ือหาและขอ้มูล  ท่ี
ผูใ้ชต้อ้งการใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์  โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหท้นัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ  เน้ือหาท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือ  เน้ือหาท่ีสร้างข้ึนมาเองโดยทีมงานของคุณและไม่ซ ้ ากบัเวบ็อ่ืน  เพราะจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดผูใ้ชใ้หเ้ขา้มาใน
เวบ็ไซตอ์ยูเ่สมอ 
5. ระบบเนวเิกชันทีใ่ช้งานง่าย (User-Friendly Navigation) 
  ระบบเนวิเกชนัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัมากของเวบ็ไซต ์  จะตอ้งออกแบบใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจไดง่้าย
และใชง้านสะดวก  โดยใชก้ราฟิกท่ีส่ือความหมายร่วมกบัค าอธิบายท่ีชดัเจน  รวมทั้งมีรูปแบบและล าดบัของ
รายการท่ีสม ่าเสมอ 
6. มีลกัษณะทีน่่าสนใจ (Visual Appeal) 
  เป็นเร่ืองยากท่ีจะตดัสินวา่ลกัษณะหนา้ตาของเวบ็ไซตน่์าสนใจหรือไม่  เพราะเก่ียวขอ้งกบั
ความชอบของแต่ละบุคคลอยา่งไรก็ตามหนา้ตาของเวบ็ไซตจ์ะมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพขององคป์ระกอบต่าง ๆ 
7. การใช้งานอย่างไม่จ ากดั (Compatibility) 
  ควรออกแบบเวบ็ไซตใ์หผู้ใ้ชส่้วนใหญ่เขา้ถึงไดม้ากท่ีสุด  โดยไม่มีการบงัคบัใหผู้ใ้ชต้อ้งติดตั้ง
โปรแกรมใด ๆ  เพิ่มเติม  หรือตอ้งเลือกใชบ้ราวเซอร์ชนิดใดชนิดหน่ึงจึงจะสามารถเขา้ถึงเน้ือหาได ้  สามารถ
แสดงผลไดใ้นทุกระบบปฏิบติัการและท่ีความละเอียดหนา้จอต่างกนัอยา่งไม่มีปัญหา 
8. คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 
  ถา้ตอ้งการใหผู้ใ้ชรู้้สึกวา่เวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพ  ถูกตอ้ง  และเช่ือถือได ้  ก็ควรใหค้วามส าคญักบั
การออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมาก   
9. ระบบการใช้งานทีถู่กต้อง (Functional Stability) 
  ระบบการท างานต่าง ๆ  ในเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมีความแน่นอน  และท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
ความผดิพลาดในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

1. ใชโ้ครงสร้างหนา้เวบ็เป็นระบบเฟรม 
2. ใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงโดยไม่จ  าเป็น 
3. ใชต้วัหนงัสือหรือภาพเคล่ือนไหวตลอดเวลา 
4. มีท่ีอยูเ่วบ็ไซตท่ี์ซบัซอ้น (URL)  ยากต่อการจดจ าและพิมพ ์
5. ไม่มีการแสดงช่ือและท่ีอยูข่องเวบ็ไซตใ์นหนา้เวบ็เพจ 
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6. มีความยาวของหนา้มากเกินไป 
7. ขาดระบบเนวเิกชนัท่ีมีประสิทธิภาพ 
8. ใชสี้ของลิงคไ์ม่เหมาะสม 
9. ขอ้มูลเก่าไม่มีการปรับปรุงใหท้นัสมยั 
10. เวบ็เพจแสดงผลชา้ 
 

ตอนที ่2 กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต์ 
การจัดระบบโครงสร้างข้อมูล (Information Architecture) 
  ในกระบวนการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์ก าลงัจะไดศึ้กษาต่อไปน้ีไดอ้าศยัหลกัการจดัระบบโครงสร้าง
ขอ้มูลท่ีเรียกวา่ Information Architecture  อยูใ่นหลาย ๆ  ส่วน  ตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นท่ีไดเ้ป็นรูปแบบโครงสร้าง
สุดทา้ย (Final Architecture Plan)  ซ่ึงถือเป็นกระบวนการท่ีส าคญัมากท่ีจะท าใหเ้วบ็ไซตบ์รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้
  การจดัระบบโครงสร้างขอ้มูล  คือ  การพิจารณาวา่เวบ็ไซตค์วรจะมีขอ้มูลและการท างานใดบา้ง  
ดว้ยการสร้างเป็นแผนผงัโครงสร้างก่อนท่ีจะเร่ิมลงมือพฒันเวบ็เพจ  โดยเร่ิมจากการก าหนดเป้าหมายเวบ็ไซต ์ 
และกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย  ต่อมาก็พิจารณาถึงเน้ือหาและการใชง้านท่ีจ าเป็น  แลว้น ามาจดักลุ่มใหเ้ป็นระบบ  จากนั้น
ก็ถึงเวลาในการออกแบบโครงสร้างขอ้มูลในหนา้เวบ็  ใหพ้ร้อมท่ีจะน าไปออกแบบกราฟิก  และหนา้ตาให้
สมบูรณ์ต่อไป 
  การจดัท าระบบโครงสร้างขอ้มูลเป็นพื้นฐานส าคญัในการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดี  ท่ีจะช่วยพฒันา
แบบแผนรายละเอียดขอ้มูลในการออกแบบเวบ็ไซต ์  ซ่ึงไดแ้ก่  รูปแบบการน าเสนอ  ระบบการท างาน  
แบบจ าลอง  ระบบเนวเิกชนั  และอินเตอร์เฟสของเวบ็  ดงันั้นการจดัระบบโครงสร้างขอ้มูลจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้งอยูใ่นกระบวนการออกแบบเวบ็ไซต ์
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เป้าหมาย 

เน้ือหา 

บุคลากร 

ระยะเวลา 

กลุ่มผูใ้ช ้เงินทุน 

 

เวบ็ไซต ์
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 กระบวนการ 13 ขั้นตอนในการพฒันาเวบ็ไซต์ 
 

          ส่ิงท่ีไดรั้บ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Phase 1 : ส ารวจปัจจยัส าคญั (Research) 
3. รู้จกัตวัเอง – ก าหนดเป้าหมายและส ารวจความพร้อม 
4. เรียนรู้ผูใ้ช ้– ระบุกลุ่มผูใ้ชแ้ละศึกษาความตอ้งการ 
5. ศึกษาคู่แข่ง - ส ารวจการแข่งขนัและเรียนรู้คู่แข่ง 

1. เป้าหมายหลกัของเวบ็ไซต ์
2. ความตอ้งการของผูใ้ช้ 
3. กลยทุธ์ในการแข่งขนั 

Phase 2 : พฒันาเน้ือหา (Site Content) 
6. สร้างกลยทุธ์การออกแบบ 
7. หาขอ้สรุปขอบเขตเน้ือหา 
 

Phase 3 : พฒันาโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Site Structure) 
8. จดัระบบขอ้มูล 
9. จดัท าโครงสร้างขอ้มูล 
10. พฒันาระบบเนวเิกชนั 
 

1. แนวทางการออกแบบเวบ็ไซต ์
2. ขอบเขตเน้ือหาและการใชง้าน 
3. ขอ้มูลท่ีถูกจดัอยา่งเป็นระบบ 

1. แผนผงัโครงสร้างขอ้มูล 
2. แนวทางการท่อเวบ็ 
3. ขอ้มูลท่ีถูกจดัอยา่งเป็นระบบ 

Phase 4 : ออกแบบและพฒันาหนา้เวบ็ (Visual design) 
1. ออกแบบลกัษณะหนา้เวบ็เพจ 
2. พฒันาเวบ็ตน้แบบและขอ้ก าหนดสุดทา้ย 
 

1. ลกัษณะหนา้ตาของเวบ็ไซต ์
2. เวบ็เพจตน้แบบท่ีจะใชใ้นการพฒันา 
3. รูปแบบโครงสร้างของเวบ็ไซต ์
4. ขอ้ก าหนดในการพฒันาเวบ็ไซต ์

Phase 5 : พฒันาและด าเนินการ (Production and Operation) 
11. ลงมือพฒันาเวบ็เพจ 
12. เปิดตวัเวบ็ไซต ์
13. ดูแลและพฒันาต่อเน่ือง 
 

1. เวบ็ไซตท่ี์สมบูรณ์ 
2. เปิดตวัเวบ็ไซตแ์ละท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
3. แนวทางการดูแลและพฒันาต่อไป 
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ตอนที ่3  การออกแบบเพือ่ผู้ใช้ 
ก าหนดกลุ่มผู้ใช้เป้าหมาย 
  การท าเวบ็ไซตจ์  าเป็นตอ้งรู้กลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมายท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการในเวบ็ไซตอ์ยา่งชดัเจน 
เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผููู้ใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
 

ส่ิงทีผู้่ใช้ต้องการจากเวบ็ไซต์ 
1. ขอ้มูลและการใชง้านท่ีเป็นประโยชน์ 
2. การตอบสนองต่อผูใ้ช ้
3. ความบนัเทิง 
4. ของฟรี 
 

ข้อมูลหลกัทีค่วรมอียู่ในเว็บไซต์ 
1. ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั (About the company) 
2. รายละเอียดผลิตภณัฑ ์(Product information) 
3. ข่าวความคืบหนา้และข่าวจากส่ือมวลชน (News/Press releases) 
4. ค  าถามยอดนิยม (Frequently asked questions) 
5. ขอ้มูลในการติดต่อ (Contact information) 
 
 

 
รูปแสดงรายละเอียดต่าง ๆ  ของตวัสินคา้ 
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ตอนที ่4  การจดัระบบข้อมูลในเวบ็ไซต์ 
  การจดัระบบขอ้มูลในเวบ็ไซตเ์ป็นส่ิงส าคญัต่อความส าเร็จของเวบ็ไซต ์  เน่ืองจากโครงสร้าง
ขอ้มูลมีความส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันาระบบเนวิเกชนั  เน่ืองจากขอ้มูลในแต่ละล าดบัชั้นจะมีความสัมพนัธ์
อยา่งใกลชิ้ดกบัรายการในระบบเนวเิกชนั  นอกจากนั้นช่ือของกลุ่มขอ้มูลต่าง ๆ  ก็จะเป็นตวัก าหนดชนิดและ
ลกัษณะของขอ้มูลภายในกลุ่มนั้น ๆ  ดว้ย 
  การจดัระบบขอ้มูลในเวบ็ไซตป์ระกอบดว้ย  แบบแผนระบบขอ้มูล (Organizational Scheme)  
และโครงสร้างระบบขอ้มูล (Organizational Structure)  โดยท่ีแบบแผนระบบขอ้มูลในกลุ่ม  ซ่ึงจะมีผลต่อการ
จดัแบ่งขอ้มูลเขา้ในแต่ละกลุ่มภายหลงั  ส่วนโครงสร้างระบบขอ้มูลจะก าหนดรูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม
ขอ้มูล   
 

แบบแผนระบบข้อมูล (Organizational Scheme)   
  แบบแผนระบบขอ้มูล  คือ  การก าหนดลกัษณะพื้นฐานของขอ้มูลภายในกลุ่มเดียวกนั  ใน
ชีวติประจ าวนัคุณอาจไดส้ัมผสักบัแบบแผนการจดัระบบต่าง ๆ  มากมายโดยไม่รู้ตวั  เช่น  ในการคน้หาเบอร์
โทรศพัทจ์ากสมุดโทรศพัท ์ ซ่ึงใชรู้ปแบบการจดัระบบตามตวัอกัษร  หรือการเลือกซ้ือของในหา้งสรรพสินคา้ท่ีมี
การแบ่งหมวดหมูสิ่นคา้ท่ีแตกต่างกนัไป 
แบบแผนระบบข้อมูลแบบแน่นอน (Exact Organizational Schemes) 
  แบบแผนระบบขอ้มูลแบบแน่นอน  เกิดจากการแบ่งขอ้มูลออกเป็นกลุ่มท่ีแน่นอน  โดยไม่มีการ
เหล่ือมล ้าของขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม  ตวัอยา่งระบบขอ้มูลรูปแบบน้ี  ไดแ้ก่  ระบบขอ้มูลตามตวัอกัษร  ระบบขอ้มูล
ตามล าดบัเวลา  และระบบขอ้มูลตามพื้นท่ี  ลกัษณะเด่นของแบบแผนประเภทน้ี  คือ  ความง่ายต่อการออกแบบ
และดูแล  เพราะไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัความพยายามใด ๆ  ในการแบ่งขอ้มูลใหอ้ยูต่ามกลุ่มและยงัง่ายต่อการใชง้าน 

 การจดัเรียงขอ้มูลตามล าดบัอกัษร (Alphabetical)  เป็นรูปแบบการจดัระบบพื้นฐานของ
พจนานุกรม  สารานุกรม  สมุดโทรศพัท ์  ห้องสมุด  และดชันีท่ีอยูด่า้นหลงัหนงัสือ  ส่ิง
เหล่าน้ีลว้นใชป้ระโยชน์จากการล าดบัตวัอกัษรในการจดัเรียงขอ้มูล  แต่วธีิน้ีก็มีขอ้ดว้ย  คือ  
ส่ิงท่ีอยูใ่กลเ้คียงกนัอาจไม่มีความสัมพนัธ์กนัแต่อยา่งใด 

 การจดัขอ้มูลตามล าดบัเวลา (Chronological)  มีความเหมาะสมกบัขอ้มูลบางประเภทท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัเวลา  เช่น ข่าว  หนงัสือพิมพ ์  รายการทีว ี  ซ่ึงจ าเป็นน าเสนอขอ้มููล
ตามล าดบัเวลา 
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 ขอ้มูลท่ีควรจดัระบบตามพื้นท่ี (Geographic)  ไดแ้ก่  ข่าว  พยากรณ์อากาศ  เศรษฐกิจ  
การเมืองหรือการปกครอง  ท่ีมีลกัษณะเฉพาะของแต่ละพื้นท่ี 

 

แบบแผนระบบข้อมูลแบบไม่แน่นอน 
  ขอ้มูลท่ีอยูใ่นแบบแผนน้ี  เป็นขอ้มูลท่ีถูกจดัอยูใ่นกลุ่มโดยไม่มีการก าหนดแน่นอน  ซ่ึงยากต่อ
การออกแบบ  ดูแล  และใชง้าน  แต่อยา่งไรก็ตามรูปแบบน้ีกลบัมีความส าคญัและเป็นท่ีนิยมใชม้ากกวา่แบบการ
จดัระบบท่ีแน่นอนเสียอีก  ท่ีเป็นเช่นน้ีก็เพราะวา่ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตบางคนไม่รู้แน่ชดัถึงส่ิงท่ีก าลงัคน้หา  หรือ
อาจจะรู้เพียงบางส่วนแต่ยงัไม่แน่ใจนกั 
  เน่ืองจากระบบขอ้มูลแบบน้ีมีการรวมขอ้มูลตามลกัษณะท่ีคลา้ยหรือใกลเ้คียงกนั  ฉะนั้นใน
กระบวนการคน้หาขอ้มูลประเภทน้ี  ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้รายละเอียดของส่ิงท่ีคน้หาเพิ่มข้ึนได ้  ตามจ านวนคร้ังใน
การคน้หาขอ้มูลจากเสิร์ชเอน็จ้ิน  โดยใชค้  าท่ีมีความหมายกวา้งก่อนและจากผลการเสิร์ชท าใหเ้รารู้สึกถึงส่ิงท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจงข้ึนเร่ือย ๆ  จึงน าขอ้มูลนั้นมาเสิร์ชต่อแลว้พบส่ิงท่ีตอ้งการในท่ีสุด   
ชนิดของแบบแผนระบบข้อมูลแบบไม่แน่นอน 

 จดักลุ่มขอ้มูลตามหวัขอ้ (Topical)  เป็นวธีิท่ีมีประโยชน์และนิยมใชก้นัในเวบ็ไซต์
โดยทัว่ไป  ส่ิงส าคญัและทา้ทายความสามารถในการจดักลุ่มแบบน้ี  คือ  การก าหนดหวัขอ้
ต่าง ๆ  ใหส่ื้อความหมายและเขา้ใจไดง่้าย  มีขอบเขตไม่กวา้งหรือแคบจนเกินไป  และควร
ค านึงถึงขอ้มูลใหม่ ๆ  ท่ีอาจเพิ่มในอนาคตดว้ย 
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 จดักลุ่มขอ้มูลตามกลุ่มผูใ้ช ้ (Audience-specific)  ในกรณีท่ีคุณมีกลุ่มผููู้ใชท่ี้ชดัเจน  และ
เขา้มาใชบ้ริการในเวบ็ไซตอ์ยา่งสม ่าเสมอ  จะเป็นการดีถา้คุณสามารถแบ่งขอ้มูลออกเป็น
พวก ๆ  ตามความสนใจของผููู้ใชแ้ต่ละกลุ่ม  เพื่อความสะดวกในการเลือกดูเฉพาะท่ี
ตนเองสนใจ 

 จดักลุ่มขอ้มูลตามการท างาน (Task-oriented)  เป็นการแบ่งเน้ือหาและการท างานต่าง ๆ  ให้
อยูใ่นรูปของกระบวนการ  หนา้ท่ี  และงานยอ่ย  ในปัจจุบนัเวบ็ไซตท่ี์จดัระบบตามลกัษณะ
งานน้ีมีใหเ้ห็นไดน้อ้ย  เน่ืองจากขอ้มูลในเวบ็ไซตส่์วนใหญ่มกัจะเป็นเน้ือหามากกวา่การ
ท างาน 
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 จดักลุ่มขอ้มูลตามแบบจ าลอง (Metaphor-driven)  แบบจ าลองเป็นส่ิงท่ีมกัใชก้บัการแนะน า

ส่ิงใหม่  โดยเช่ือมความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีใชคุ้น้เคยอยูแ่ลว้  ในขั้นน้ีเราสามารถใชแ้บบจ าลอง
การจดัระบบ (organizational metaphor)  ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจส่ิงใหม่ไดดี้และชดัเจนข้ึน  ขอ้
ส าคญัก็คือ  ตอ้งแน่ใจวา่แบบจ าลองท่ีเลือกมาใชน้ั้นเป็นท่ีคุน้เคยต่อผููู้ใชส่้วนใหญ่แลว้ 

 

แบบแผนระบบข้อมูลแบบผสม (Hybrid Schemes)  
  การจดัระบบขอ้มูลโดยใชเ้พียงแบบแผนใดแบบแผนหน่ึงนั้น  จะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถท าความ
เขา้ใจไดง่้ายและรวดเร็ว  แต่เม่ือไรก็ตามท่ีจ าเป็นตอ้งมีการผสมแบบแผนเหล่านั้น  ก็จะสร้างความสับสนใหก้บั
ผููู้ใชอ้ยา่งเล่ียงไม่พน้  ตวัอยา่งของการผสมแบบแผนนั้นมีใหเ้ห็นในเวบ็ไซตไ์ดท้ัว่ไป  เน่ืองจากเป็นเร่ือง
ค่อนขา้งยากท่ีจะตดัสินใจใชเ้พียงแบบแผนเดียวกบัขอ้มูลท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย 
  ในการน าเสนอขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายภายในเวบ็  ถา้เราหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งใชห้ลาย
แบบแผนรวมกนัในการจดักลุ่มขอ้มูล  วธีิการหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้ใ้ชย้งัคงความเขา้ใจในรูปแบบขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั
ไดดี้  ก็คือการแยกส่วนการน าเสนอของแบบแผนท่ีต่างกนัใหอ้ยูค่นละท่ีกนั  และท าใหมี้ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
 

โครงสร้างระบบข้อมูลในเวบ็ไซต์ 
  โครงสร้างระบบขอ้มูล  คือ  รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มขอ้มูล  ซ่ึงจะมีผลต่อความ
สะดวกในการท่องเวบ็ของผูใ้ช ้ ระบบขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างดีจะช่วยเพิ่มความชดัเจนให้กบัเน้ือหา  โครงสร้างหลกั
ของระบบขอ้มูลส าหรับเวบ็ไซต ์  มีดว้ยกนั 3 รูปแบบ  ไดแ้ก่  แบบล าดบัชั้น (Hierarchy)  แบบไฮเปอร์เทก็ซ์ 
(Hypertext)  และแบบฐานขอ้มูล (Database Model)  โดยท่ีโครงสร้างแต่ละแบบมีจุดเด่นและจุดดอ้ยแตกต่างกนั  
บางคร้ังคุณสามารถใชโ้ครงสร้างรูปแบบเดียวได ้  แต่โดยส่วนใหญ่แลว้ควรใชโ้ครงสร้างทั้ง 3 รูปแบบร่วมกนั  
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
โครงสร้างระบบข้อมูลแบบล าดับช้ัน (Hierarchy) 
  พื้นฐานของโครงสร้างระบบขอ้มูลท่ีดี  โดยส่วนใหญ่จะจดัอยูใ่นรูปของล าดบัชั้น  เน่ืองจากมี
การแบ่งแยกกลุ่มอยา่งชดัเจน  อีกทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งชั้นขอ้มูลก็เป็นส่ิงท่ีเราคุน้เคย  และไม่ยากเกินจะเขา้ใจ  
เช่น  ในท่ีท างานท่ีคุณมีหวัหนา้  รองหวัหนา้  อยูช่ั้นตน้ ๆ  ของโครงสร้าง  ต่อจากนั้นก็เป็นพนกังาน  ลูกนอ้ง 
ฯลฯ  รองลงไปเร่ือย ๆ   
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  เน่ืองจากความแพร่หลายในการใชโ้ครงสร้างระบบขอ้มูลแบบน้ี  เม่ือเราน ามาใชก้บัขอ้มูลใน
เวบ็ไซตก์็จะท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจโครงสร้างของขอ้มูลท่ีซบัซอ้นในเวบ็ไดง่้ายและรวดเร็ว  ซ่ึงถือเป็นโครงสร้างท่ี
เหมาะสมกบัขอ้มูลบนเวบ็มาก  เพราะในทุกวนั ๆ  เวบ็จะเร่ิมจากหนา้โฮมเพจก่อนเสมอ  แลว้จึงแบ่งแยกออกเป็น
ส่วนยอ่ย ๆ  และดว้ยวธีิการจดัล าดบัชั้นจากบนลงล่าง  ท าใหคุ้ณสามารถก าหนดขอบเขตของเน้ือหาภายใน
เวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว  โดยเร่ิมจากการก าหนดหวัขอ้หลกัของขอ้มูล  แลว้จึงเลือกใชแ้บบแผนระบบขอ้มูล 
(organizational scheme)  ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลของคุณท่ีสุด 
 
หลกัการออกแบบโครงสร้างระบบข้อมูลแบบล าดับช้ัน 
  ในการออกแบบโครงสร้างระบบขอ้มูลแบบล าดบัชั้นส าหรับเวบ็ไซต ์  คุณควรยึดหลกั 2 
ประการ  ดงัน้ี 

1. แต่ละกลุ่มขอ้มูลควรแยกจากกนัอยา่งชดัเจน  ไม่มีส่วนใดร่วมหรือซ ้ ากนัในแบบแผนระบบ
ขอ้มูลประเภทหน่ึง ๆ  คุณมีหนา้ท่ีในการสร้างความสมดุลระหวา่งการรวมหรือไม่รวม  
รายการลงในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  ยิง่ขอ้มูลส่วนใหญ่ในเวบ็ไซตมี์แบบแผนแบบไม่แน่นอน  ก็
ท  าใหก้ารแยกรายการออกตามกลุ่มเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถมากข้ึน 

2. การพิจารณาถึงความกวา้งและความลึกของโครงสร้างระบบขอ้มูล  ความกวา้งในท่ีน้ี
หมายถึงจ านวนรายการท่ีมีอยูใ่นแต่ละชั้นขอ้มูล  ส่วนความลึก  หมายถึง  จ  านวนชั้นของ
ขอ้มูลในโครงสร้าง  ถา้โครงสร้างขอ้มูลมีลกัษณะแคบและลึกมาก  ผูใ้ชจ้ะตอ้งคลิกหลาย
คร้ังกวา่จะเขา้ถึงส่ิงท่ีตอ้งการ  ในทางตรงกนัขา้มถา้โครงสร้างระบบขอ้มูลมีลกัษณะกวา้ง
และต้ืนมาก  ผูใ้ชจ้ะตอ้งเผชิญกบัรายการท่ีมีให้เลือกจ านวนมากในแต่ละเมนู  และหลงัจาก
ท่ีเขาคลิกเขา้ไปยงัส่วนใดส่วนหน่ึงแลว้  ก็อาจจะรู้สึกประหลาดใจกบัเน้ือหาท่ีมีจ านวน
นอ้ยกวา่ท่ีคิด 
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โครงสร้างระบบข้อมูลแบบไฮเปอร์เทก็ซ์ (Hypertext) 
  ไฮเปอร์เทก็ซ์เป็นโครงสร้างระบบขอ้มูลแบบใหม่ท่ีมีลกัษณะคลา้ยเครือข่ายโยงใย  โครงสร้าง
ระบบน้ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ส่วน  คือ  รายการหรือกลุ่มขอ้มูลท่ีถูกลิงค ์  กบัลิงคท่ี์เช่ือมโยงขอ้มูล
เหล่านั้น  องคป์ระกอบ 2 ส่วนน้ีเม่ือรวมกนั  จะเกิดเป็นระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลประเภทต่าง ๆ  ไม่วา่จะเป็น
ตวัอกัษร  ขอ้มูล  รูปภาพ  เสียง  หรือภาพยนตร์  โดยการเช่ือมโยงนั้นอาจเป็นไปตามล าดบัชั้นขอ้มูลหรือไม่
ตามล าดบัชั้นขอ้มูล  หรือทั้งสองอยา่งรวมกนัก็เป็นได ้
  จากความยดืหยุน่อยา่งสูงของระบบไฮเปอร์เทก็ซ์  จึงเป็นไปไดง่้ายท่ีคุณจะท าการเช่ือมโยง
ซบัซอ้นเกินไปจนท าใหผู้ใ้ชส้ับสน  และไม่สามารถนึกถึงโครงสร้างรวมของเวบ็ไซตไ์ด ้  แต่จากการท่ีระบบ
ไฮเปอร์เทก็ซ์ไดเ้ปิดช่องทางใหมี้การเช่ือมโยงระหวา่งรายการใด ๆ  ในล าดบัชั้นขอ้มูลท่ีต่างกนั  เราจึงมกัน า
ระบบไฮเปอร์เทก็ซ์มาใชเ้ป็นส่วนเสริมใหก้บัโครงสร้างขอ้มูลแบบล าดบัชั้นท่ีมีอยูแ่ลว้มากกวา่จะใชเ้ป็น
โครงสร้างหลกัเสียเอง 
 
โครงสร้างข้อมูลแบบฐานข้อมูล  (Database Model) 
  โครงสร้างขอ้มูลแบบน้ีมกัน าไปใชก้บัเวบ็ขนาดใหญ่ท่ีมีผูรั้บผดิชอบเร่ืองระบบฐานขอ้มูล
โดยเฉพาะ  ฐานขอ้มูลเป็นการจดัระบบขอ้มูลท่ีเป็นท่ีนิยมมากประเภทหน่ึง  โดยขอ้มูลจะถูกจดัอยูใ่นรูปแถวและ
คอลมัน์ดว้ยกฎเกณฑบ์างอยา่งท่ีมีการก าหนดไวเ้ฉพาะฐานขอ้มูลนั้น ๆ  การน าระบบฐานขอ้มูลมาใชใ้นเวบ็ไซต์
จะช่วยเพิ่มความสามารถในการคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  นอกจากนั้นการใชร้ะบบฐานขอ้มูลยงั
ช่วยเพิ่มความสะดวกในการดูแลและปรับปรุงเน้ือหาอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
  เน่ืองจากความซบัซอ้นของกฎเกณฑแ์ละขอ้จ ากดัต่าง ๆ  ในระบบฐานขอ้มูล  จึงเป็นเร่ืองยากใน
การจดัเน้ือหาทั้งหมดของเวบ็ไซต ์  ซ่ึงมีทั้งตวัอกัษร  ลิงค ์  รูปภาพ  และส่ืออ่ืน ๆ  ไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนัได้
ทั้งหมด  หรือถา้จะท าจริงก็ตอ้งใชเ้วลาและความพยายามอยา่งมาก  ดว้ยเหตุดงักล่าวระบบฐานขอ้มูลควรน าไปใช้
กบับางส่วนในเวบ็ไซต ์ หรือเวบ็ไซตย์อ่ย (Sub site) ท่ีมีกลุ่มของขอ้มูลประเภทเดียวกนั 
 

ตอนที ่5  ออกแบบเนวเิกชันส าหรับเวบ็ 
 ความส าคญัของระบบเนวเิกชัน 
  ในชีวติจริงของเราบางคร้ังอาจมีความจ าเป็นตอ้งขบัรถไปในท่ีๆ ไม่เคยไปมาก่อน ส่ิงท่ีทุกคน
ปราถนาคือการไปถึงท่ีหมายโดยไม่หลงทางเพราะนอกจากจะท าใหเ้ราไปไม่ถึงท่ีหมาย เสียเวลาเสียพลงังานแลว้
ยงัอาจท าใหอ้ารมณ์เสียไดอี้ก โชคดีท่ีเรามีระบบการป้องกนัการจราจรท่ีดี เช่นป้ายแสดงช่ือถนน ป้ายแสดงช่ือ
ทางแยก ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือน ามาใชป้ะกอบกนัก็จะช่วยใหเ้รารู้ต าแหน่งปัจจุบนัและทิศทางไปสู่จุดหมายได ้
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เช่นเดียวกบัโลกอินเตอร์เน็ท ท่ีคุณอาจหลงทางในเวบ็ไซทบ์างแห่งเพราะขาดระบบการน าทางท่ี
ดีท าใหเ้กิดความรู้สึกสับสนและไม่พอใจ ขณะท่ีการออกแบบโครงสร้างขอ้มูลท่ีดีช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย
ข้ึน ส่วนระบบนิเนวเิกชัน่เป็นส่วนเสริมในการสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีส่ือความหมาย เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชท้่องเวบ็ไดอ้ยา่ง
คล่องตวัโดยไม่หลงทาง ท าใหผู้ใ้ชรู้้สึกสบายขณะท่ีท่องเวบ็ โดยสามารถรู้วา่ตวัเองก าลงัอยูท่ี่ไหน ไดผ้า่นท่ีใดมา
บา้ง และควรจะไปทางไหนต่อ 

การเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งสะดวกเป็นหวัใจส าคญัของระบบเนวเิกชัน่ การมีเน้ือหาในเวบ็ไซทท่ี์ดีจะ
เป็นส่ิงดึงดูดให้ผูใ้ชเ้ขา้มาใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอแต่เน้ือหานั้นจะไม่มีประโยชน์เลยถา้ผูใ้ชค้น้หาส่ิงท่ีตอ้งการ
ไม่พบ ความส าเร็จของเวบ็ไซทส่์วนหน่ึงมาจากการท่ีผูใ้ชส้ามารถพึ่งพาระบบเนวเิกชัน่ในการน าทางไปถึงท่ี
หมายได ้

ระบบเนวิเกชัน่นั้นอาจประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายๆ อยา่ง เช่นเนวเิกชนับาร์ หรือ pop-up 
menu ซ่ึงมกัจะมีอยูใ่นทุกๆ หนา้ของเวบ็เพจ และอาจอยูใ่นหนา้เฉพาะท่ีมีรูปแบบป็นระบบสารบญั ระบบดชันี 
หรือ site map ท่ีสามารถใหผู้ใ้ชค้ลิกผา่นโครงสร้างขอ้มูลไปยงัส่วนอ่ืนๆได ้ การเขา้ใจถึงรูปแบบและ
องคป์ระกอบของระบบเนวิเกชัน่เหล่าน้ี จะท าใหคุ้ณออกแบบระบบเนวิเกชนัดว้ยองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

รูปแบบของเนวเิกชัน 
  ระบบเนวิเกชนัส าหรับเวบ็ไซทข์นาดใหญ่มกัใชห้ลายรูปแบบร่วมกนัเพื่อเพิ่มช่องทางการเขา้ถึง
ขอ้มูลใหม้ากข้ึน ซ่ึงผูอ้อกแบบควรมีความเขา้ใจและเลือกใชอ้ยา่งเหมาะสม โดยไม่ใหห้ลากหลายหรือจ ากดั
เกินไป  
ระบบเนวิเกชัน่แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบดงัน้ี 

 ระบบเนวกิเกชัน่แบบล าดบัขั้น (Hierarchical) 
 ระบบเนวกิเกชนัแบบโกลบอล (Global) 
 ระบบเนวกิเกชัน่แบบโลคอล (Local) 
 ระบบเนวกิเกชนัแบบเฉพาะท่ี (Ad Hoc) 

องค์ประกอบของระบบเนวกิเกชันหลกั (Main Navigation Elements) 
  ระบบเนวกิเกชนัท่ีส าคญัและพบไดม้ากท่ีสุดคือ เนวิเกชนัท่ีอยูใ่นหนา้เดียวกบัเน้ือหา ไม่ใช่เน
วกิเกชนัท่ีอยูใ่นหนา้แรก เน่ืองจากเม่ือผูใ้ชผ้า่นหนา้แรกเขา้ไปสู่ภายในเวบ็ไซทแ์ลว้ ก็ไม่อยากจะกลบัมาเร่ิมตน้
ใหม่ท่ีหนา้แรกทุกคร้ังก่อนจะเขา้ไปดูเน้ือหาในส่วนอ่ืนๆต่อ ระบบเนวเิกชนัหลกัทั้งแบบโกบอลและแบบโลคอล 
จึงช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถยา้ยจากหนา้ใดๆ ไปสู่ส่วนอ่ืนในเวบ็ไซทไ์ดอ้ยา่งคล่องตวั องคป์ระกอบของเนวกิเกชนัมี
ไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ เนวเิกชัน่บาร์ เนวกิเกชนัเฟรม Pull down, menu, pop-up menu, image map 
 และ search box 
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เนวเิกชันบาร์ (Nevigation Bar) 
  เนวเิกชนับาร์เป็นระบบพื้นฐานท่ีใชไ้ดห้ลายรูปแบบทั้งแบบล าดบัชั้น  แบบโกลบอล  และแบบ
โคบอล  โดยทัว่ไปเนวิเกชนับาร์จะประกอบดว้ยกลุ่มของลิงคต่์าง ๆ  ท่ีอยูร่วมกนัในบริเวณหน่ึงของหนา้เวบ็  
โดยอาจจะเป็นตวัหนงัสือหรือกราฟิกก็ได ้ และถือเป็นรูปแบบของระบบเนวิเกชนัท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 
เนวเิกชันบาร์ระบบเฟรม (Frame-Based) 
  การสร้างเนวเิกชนับาร์โดยใชร้ะบบเฟรมเป็นอีกวธีิท่ีท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงเนวิเกชนัไดง่้าย และ
สม ่าเสมอ  คุณสมบติัของเฟรมจะท าใหคุ้ณสามารถแสดงเวบ็หลาย ๆ  หนา้ไวใ้นหนา้ต่างบราวเซอร์เดียวกนั  โดย
ท่ีแต่ละหนา้ยงัเป็นอิสระต่อกนั  การลิงคจ์ากเฟรมท่ีเป็นเนวเิกชนับาร์สามารถควบคุมการแสดงผลของขอ้มูลใน
อีกเฟรมหน่ึงได ้ ดงันั้นส่วนท่ีเป็นเนวเิกชนับาร์จะปรากฏอยูค่งท่ีเสมอ  ในขณะท่ีผูใ้ชเ้ล่ือนดูขอ้มูลใด ๆ  ก็ตามใน
อีกเฟรมหน่ึง  การแยกระบบเนวเิกชนับาร์ออกจากหนา้ขอ้มูลในลกัษณะน้ี  จะท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงระบบเนวิเกชนัได้
ตลอดเวลา  และยงัคงความสม ่าเสมอทัง่ทั้งเวบ็ไซต ์
  อยา่งไรก็รตาม  การใชเ้ฟรมในระบบเนวิเกชนันั้น  สร้างปัญหาท่ีส าคญัอีกหลายประการ  อาทิ
เช่น 

1. การครอบครองพื้นท่ีหนา้จอตลอดเวลา 
2. รบกวนการท างานของบราวเซอร์ 
3. ท าใหเ้วลาในการแสดงผลชา้ยิง่ข้ึน 
4. ตอ้งใชก้ารออกแบบท่ีซบัซอ้น 

 

คุณสมบัติส าคญัของระบบเนวเิกชัน 
  ในปัจจุบนัแมว้า่จะมีโปรแกรมท่ีใชช่้วยในการสร้างเวบ็ไซตม์ากมาย  แต่ก็ไม่มีโปรแกรมไหนท่ี
จะช่วยสร้างระบบเนวเิกชนัใหคุ้ณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  การใชคุ้ณสมบติัพิเศษ On Mouse Over  หรือ Image 
Map  ก็ไม่สามารถช่วยอะไรไดม้ากนกั   ในการออกแบบเวบ็ไซตต์อ้งรู้หลกันการสร้างเนวเิกชนัท่ีเหมาะสม  เพื่อ
จะส่ือถึงเน้ือหาไดอ้ยา่งชดัเจนและน่าสนใจ  จากนั้นจึงใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ  ช่วยสร้างส่ิงเหล่านั้นใหส้ าเร็จข้ึนมา  
คุณสมบติัของระบบเนวิเกชนัทั้ง 10 ประการต่อไปน้ี  ไม่ไดร้วมกนัเป็นสูตรส าเร็จแต่อยา่งใด  แต่จะเป็นส่วนช่วย
ใหเ้ขา้ใจในหลกัการ  และน าไปใชใ้นการะบวนการออกแบบไดอ้ยา่งดี 
ระบบเนวิเกชนัท่ีมีประสิทธิภาพ  ควรมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1. เขา้ใจง่าย 
2. มีความสม ่าเสมอ 
3. มีการตอบสนองต่อผูใ้ช ้
4. มีความพร้อมและเหมาะสมต่อการใชง้าน 
5. น าเสนอหลายทางเลือก 
6. มีขั้นตอนสั้นและประหยดัเวลา 
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7. มีรูปแบบท่ีส่ือความหมาย 
8. มีค าอธิบายท่ีชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 
9. เหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์
10. สนบัสนุนเป้าหมายและพฤติกรรมของผูใ้ช้ 

 

ตอนที ่6  หลกัการออกแบบหน้าเวบ็  
สร้างล าดับช้ันความส าคญัขององค์ประกอบ (Visual Hierarchy) 
  หลกัส าคญัในการออกแบบหนา้เวบ็อยา่งหน่ึงก็คือ  การสร้างล าดบัชั้นความส าคญัของ
องคป์ระกอบต่าง ๆ  ภายในหนา้เวบ็  เพื่อเนน้ให้เห็นวา่อะไรเป็นเร่ืองส าคญัมาก  ส าคญัรองลงไปหรือส าคญันอ้ย
ตามล าดบัการจดัระเบียบขององคป์ระกอบอยา่งเหมาะสม  จะช่วยแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ  ในหนา้เวบ็ได ้ ในการออกแบบคุณจึงควรใหค้วามสนใจกบัปัจจยัเหล่าน้ีดว้ย 
  ขนาดเปรียบเทียบ (relative size)  ขององคป์ระกอบต่าง ๆ  ในหนา้เวบ็จะช่วยส่ือความหมายถึง
ความส าคญัของส่ิงหน่ึงต่อส่ิงอ่ืน ๆ  โดยองคป์ระกอบท่ีมีขนาดใหญ่ยอ่มสามารถดึงความสนใจของผูใ้ชไ้ดก่้อน  
และยงัแสดงถึงความส าคญัท่ีมีเหนือองคป์ระกอบขนาดเล็ก  ตวัอยา่งท่ีเราเห็นกนัอยูท่ ัว่ไปก็คือ  การก าหนด
หวัขอ้เร่ืองต่าง ๆ  ใหมี้ขนาดใหญ่กวา่ส่วนของเน้ือหาเสมอ  เพื่อแสดงใหผู้ใ้ชม้องเห็นไดช้ดัเจนและเขา้ใจจุส าคญั
ของเน้ือหาไดดี้ข้ึน  แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณก าหนดใหส่้วนของหวัขอ้มีขนาดเล็กกวา่เน้ือหาก็จะส่งผลใหผู้ใ้ชเ้กิด
ความสับสนไดท้นัที 

 ต าแหน่งและล าดับขององค์ประกอบ แสดงถึงล าดบัความส าคญัของขอ้มูลท่ีคุณตอ้งการให้
ผูใ้ชไ้ดรั้บ เน่ืองจากภาษาส่วนใหญ่รวมถึงภาษาไทยและองักฤษจะอ่านจากซา้ยไปขวา และ
จากบนลงล่าง คุณจึงควรจดัวางส่ิงท่ีมีความส าคญัไวท่ี้ส่วนบนหรือดา้นซา้ยของหนา้อยู่
เสมอ เพื่อใหผู้ใ้ชม้องเห็นไดก่้อน แต่ถา้คุณจดัวางส่ิงส าคญัไวท่ี้ส่วนทา้ยของหนา้ ผูใ้ช้
จ  านวนมากอาจจะไม่ไดรั้บขอ้มูลนั้น 

 สีและความแตกต่างของสี  แสดงถึงความส าคญัและความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆภายในหนา้สี
ท่ีเด่นชดัเหมาะสมส าหรับองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัมาก ส่วนองคป์ระกอบท่ีใชสี้
เดียวกนัยอ่มส่ือความหมายถึงความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดและความส าคญัท่ีเท่าเทียมกนั 
โดยทัว่ไปการใชสี้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนจะสามารถดึงดูดความสนใจจากผูใ้ชใ้ห้
มองเห็นและตอบสนองอยา่งรวดเร็ว แต่การใชสี้ท่ีหลากหลายเกินไปอยา่งไม่มีความหมาย
เตม็ไปหมดทั้งหนา้ กลบัจะสร้างความสับสนใหก้บัผูใ้ชเ้สียมากกวา่ 

 ภาพเคลือ่นไหว เป็นส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจไดเ้ป็นอยา่งดี แต่คุณจะตอ้งใชอ้ยา่งจ ากดัและ
ระมดัระวงั เพราะการท่ีเราใชส่ิ้งเคล่ือนไหวในหนา้เวบ็มากเกินไปนั้น จะท าใหมี้จุดสนใจ
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บนหนา้จอมากมายจนผูใ้ชต้ดัสินใจไดล้ าบากวา่ ส่ิงไหนส าคญักวา่กนั ดงันั้นคุณควรใช้
ภาพเคล่ือนไหวโดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่ จะใหผู้ช้มเพง่ความสนใจไปตรงไหน 

 

สร้างรูปแบบ บุคลกิ และสไตล์ 
  รูปแบบของหนา้เวบ็นั้นข้ึนอยูก่บัเน้ือหาและเป้าหมายของเวบ็ไซทว์า่ตอ้งการใหค้วามรู้ โฆษณา
หรือขายสินคา้ เม่ือคุณมีแนวคิดของเวบ็ไซทเ์รียบร้อยแลว้ ก็ถึงเวลาลงมือสร้างหนา้เวบ็ท่ีจะใชเ้ป็นส่ือในการ
น าเสนอเน้ือหาภายในแก่ผูใ้ช ้ ซ่ึงการออกแบบท่ีดีควรจะประกอบดว้ยรูปแบบ บุคลิก และสไตลท่ี์สอดคลอ้งกบั
เน้ือหาและสร้างความชดัเจนในการส่ือสาร 

รูปแบบ  การเลือกรูปแบบของหนา้เวบ็ท่ีเหมาะสม จะช่วยสร้างความเขา้ใจของผูใ้ชไ้ดดี้ข้ึน โดย
คุณสามารถจ าลองรูปแบบของส่ิงต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหาของเวบ็ไซทไ์ปใชไ้ด ้ เช่น เวบ็ท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกบัภาพยนตร์ก็อาจจะออกแบบหนา้เวบ็ใหค้ลา้ยกบัโรงภาพยนตร์จริงๆ 

บุคลกิ  เวบ็ไซทแ์ต่ละประเภทอาจมีบุคลิกลกัษณะแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัเน้ือหาและเป้าหมายใน
การน าเสนอ บุคลิกท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหายอ่มท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงเน้ือหาไดดี้ข้ึน เวบ็ไซทแ์ต่ละแห่งสามารถให้
ความรู้สึกสนุกสนาน,เช่ียวชาญ,วชิาการ,ทนัสมยั,ลึกลบั หรือเป็นทางการ ตวัอยา่งเช่น ในการออกแบบเวบ็ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ี คุณก็ควรออกแบบให ้ แสดงถึงความทนัสมยั ไฮเทค เช่นเดียวกบัเน้ือหาภายในเวบ็ไซท ์
ดว้ยเหตุน้ีเองเวบ็ไซท ์2 แห่งท่ีมีเน้ือหาเหมือนกนั แต่มีบุคลิกต่างกนัก็จะใหค้วามรู้สึกท่ีแตกต่างกนัได ้ 

สไตล์  สไตลใ์นท่ีน้ีหมายถึงลกัษณะการจดัโครงสร้างของหนา้,รูปแบบกราฟิก,ชนิดและการจดั
ตวัอกัษร,ชุดสีท่ีใช ้และรวมถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆทั้งหมด คุณไม่ควรสร้างสไตลข์องเวบ็ไซทต์ามอ าเภอใจ โดยไม่
ค  านึงถึงความเหมาะสม และจะตอ้งระวงัเป็นพิเศษ เม่ือน ากราฟิกจากเวบ็ไซทอ่ื์นท่ีมีสไตลแ์ตกต่างจากของคุณ
เขา้มาใช ้ นอกจากน้ีรูปแบบของกราฟิกต่างๆ รวมถึงสไตลข์องเวบ็ไซทค์วรมีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหาในเวบ็ไซท์
อยา่งมีเหตุผล ไม่ใช่ใชเ้พียงเพื่อแสดงฝีมือวา่คุณสามารถตกแต่งกราฟิก โดยใชเ้ทคนิคแปลกๆได ้
  และไม่วา่คุณจะเลือกรูปแบบ บุคลิก และสไตลใ์ดมาใชก้็ตาม คุณควรใชล้กัษณะเหล่านั้นให้
สม ่าเสมอตลอดทั้งเวบ็ไซท ์ เพื่อป้องกนัความสับสนท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ เช่น ถา้คุณใชปุ่้มเนวเิกชนัท่ีเป็นแบบ 2D มา
ตลอด แลว้กลบัเปล่ียนเป็นแบบ 3D  ในบางส่วน ผูใ้ชจ้ะรู้สึกสับสนกบัความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่มีเหตุผลได ้
 

สร้างความสม า่เสมอตลอดทัว่ทั้งเวบ็ไซต์ 
  ปัญหาอยา่งหน่ึงท่ีอาจจะเคยพบเห็นมาแลว้ในบางเวบ็ไซต ์ คือ  การมีรูปแบบในแต่ละหนา้ท่ีไม่
เหมือนกนั  จนท าใหไ้ม่แน่ใจวา่ยงัอยูใ่นเวบ็เดิมหรือเปล่า  เม่ือคุณไดอ้อกแบบโครงสร้างของหนา้เวบ็เพจ  
รูปแบบของกราฟิก  ลกัษณะตวัอกัษร  โทนสี  และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ  เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  ก็ควรน าลกัษณะ
ดงักล่าวไปใชก้บัทุก ๆ  หนา้ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์  เพื่อเป็นเอกลกัษณ์ใหผู้ใ้ชส้ามารถจดจ า
ลกัษณะของเวบ็ไซตไ์ดดี้ยิง่ข้ึน  นอกจากนั้นความสม ่าเสมอของโครงสร้างหนา้เวบ็  และระบบเนวเิกชนักจ้ะท า
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ใหผู้ใ้ชรู้้สึกคุน้เคย  และสามารถคาดการณ์ลกัษณะของเวบ็ไดล่้วงหนา้  ซ่ึงจะช่วยใหก้ารท่องเวบ็เป็นไปอยา่ง
สะดวก 
  ในทางเทคนิคคุณสามารถใช ้Cascading Style Sheet (CSS)  ช่วยในการก าหนดสไตล์มาตรฐาน
ใหก้บัองคป์ระกอบต่าง ๆ  เช่น  ตวัอกัษร  สี  หรือตาราง  โดยท่ีก าหนดรูปแบบเพียงคร้ังเดียว  แลว้สามารถ
น าไปใชไ้ดก้บัขอ้มูลทั้งหมดในเวบ็ไซต ์  ท าใหเ้กิดความสะดวกในการออกแบบ  และยงัง่ายต่อการเปล่ียนแปลง
ในภายหลงั 
  ขอ้ควรระวงัอีกอยา่งก็คือ  ในขณะท่ีคุณพยายามรักษาความสม ่าเสมอของเวบ็ไซตไ์วโ้ดยตลอด
นั้น  บางคร้ังก็อาจกลายเป็นขอ้จ ากดัท่ีท าให้เวบ็ไซตดู์น่าเบ่ือได ้  แนวทางแกไ้ขก็คือ  การสร้างความแตกต่างท่ี
น่าสนใจในแต่ละหนา้  โดยใชอ้งคป์ระกอบท่ีคลา้ยคลึงกนั  แต่มีสีหรือลกัษณะแตกต่างไปเล็กนอ้ย  เพื่อท าใหเ้กิด
ลกัษณะพิเศษเฉพาะของหนา้นั้น  แต่ยงัสามารถคงความสม ่าเสมอของเวบ็ไซตไ์วไ้ด ้
 

การวางองค์ประกอบทีส่ าคญัไว้ในส่วนบนของหน้าเสมอ 
  ส่วนบนของหนา้ในท่ีน้ี  หมายถึง  ส่วนแรกของหนา้ท่ีจะปรากฏข้ึนในหนา้ต่างบราวเซอร์  โดย
ท่ียงัไม่มีการเล่ือนหนา้จอใด ๆ  เน่ืองจากส่วนบนสุดของหนา้จะเป็นบริเวณท่ีผูใ้ชม้องเห็นไดก่้อน  ดงันั้นส่ิงท่ีอยู่
ในบริเวณน้ีจึงควรเป็นส่ิงท่ีส าคญัและสามารถดึงดูดความสนใจจากผูใ้ชไ้ด ้  โดยปกติแลว้ส่วนบนสุดน้ีควร
ประกอบดว้ย 

 ช่ือของเวบ็ไซต ์ เพื่อใหผู้ใ้ชรู้้ไดท้นัทีวา่ก าลงัอยูใ่นเวบ็อะไร 
 ช่ือหวัเร่ืองหรือช่ือแสดงหมวดหมู่ของเน้ือหา  ช่วยใหผู้ใ้ชรู้้ถึงส่วนของเน้ือหาท่ีปรากฏอยู ่
 ส่ิงส าคญัท่ีคุณตอ้งการโปรโมทในเวบ็ไซต ์ เพราะเป็นบริเวณท่ีผูใ้ชทุ้กคนจะไดเ้ห็น 
 

ตอนที ่7  เลอืกใช้สีส าหรับเวบ็ไซต์ 
เลอืกใช้สีส าหรับเว็บไซต์ ( Designing Web Colors) 
  สีสันในหนา้เวบ็เพจ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากในการดึงดูดความสนใจของผูใ้ช ้ เน่ืองจากส่ิง
แรกท่ีพวกเขามองเห็นจากเวบ็เพจก็คือ สี ซ่ึงเป็นส่ิงก าหนดบรรยากาศและความรู้สึกโดยรวมของเวบ็ไซต ์ เรา
สามารถใชสี้ไดก้บัทุกองคป์ระกอบของเวบ็เพจ ตั้งแต่ตวัอกัษร,รูปภาพ,ลิงค,์สีพื้นหลงั และรูปภาพพื้นหลงั การ
เลือกใชสี้อยา่งเหมาะสมจะช่วยในการส่ือความหมายของเน้ือหา และเพิ่มความสวยงามใหก้บัหนา้เวบ็นั้น แต่
ในทางกลบักนั สีท่ีไม่เหมาะสมอาจสร้างความยากล าบากในการอ่านหรือรบกวนสายตาผูใ้ช ้รวมทั้งอาจท าใหก้าร
ส่ือสารความหมายไม่ถูกตอ้งได ้
  เร่ืองของสีในเวบ็ไซตมี์ความซบัซอ้นพอสมควร เร่ิมตั้งแต่การเขา้ใจถึงการแสดงออกของสี
ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีต่างกนัของบราวเซอร์,จอมอนิเตอร์ และระบบปฏิบติัการ ตลอดจนถึงการเขา้ใจทฤษฎีสี รู้จกั
เลือกใชสี้ท่ีเหมาะสมเพื่อการส่ือความหมายอยา่งสวยงาม ดงันั้น เป้าหมายของเราคือ การตดัสินใจเลือกใชสี้ให้
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เหมาะสมกบับุคลิกและเป้าหมายของเวบ็ไซต ์ เพื่อการแสดงผลท่ีตรงกบัความประสงคม์ากท่ีสุด การใชชุ้ดสีท่ี
เหมาะสม กลมกลืน ไม่เพียงแต่จะสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ช ้ แต่ยงัท าใหพ้วกเขามีความรู้สึกร่วมไปกบั
เป้าหมายของเวบ็ไซตน์ั้นดว้ย ไม่วา่จะเป็นการใหข้อ้มูล สร้างความบนัเทิง รวมถึงการขายสินคา้หรือบริการ 
 

ประโยชน์ของสีในเวบ็ไซต์ 
  สีเป็นเคร่ืองมืออเนกประสงคอ์ยา่งหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากในการออกแบบเวบ็ไซต ์ เน่ืองจากสี
สามารถส่ือถึงความรู้สึกและอารมณ์ และยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานท่ีกบัเวลาอีกดว้ย ดงันั้นสีจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยเสริมสร้างความหมายขององคป์ระกอบใหก้บัเวบ็เพจได ้อยา่งดี 
ประโยชน์ของสีในรูปแบบต่างๆ มีดงัน้ี 

- สีสามารถชกัน าสายตาผูอ่้านใหไ้ปยงัทุกบริเวณในหนา้เวบ็เพจ ผูอ่้านจะมีการเช่ือมโยง
ความรู้สึกกบับริเวณของสีในรูปแบบท่ีคาดหวงัได ้ การเลือกเฉดสีและต าแหน่งของสีอยา่ง
รอบคอบในหนา้เวบ็ สามารถน าทางใหผู้อ่้านติดตามเน้ือหาในบริเวณต่างๆ ตามท่ีเราก าหนดได ้
วธีิน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากเม่ือคุณตอ้งการให้ผูอ่้านใหค้วามสนใจกบัส่วนใดส่วนหน่ึงใน
เวบ็ไซตเ์ป็นพิเศษ เช่น ขอ้มูลใหม่ โปรโมชัน่พิเศษ หรือบริเวณท่ีไม่ค่อยไดรั้บความสนใจมา
ก่อน 

- สีช่วยเช่ือมโยงบริเวณท่ีไดรั้บการออกแบบเขา้ดว้ยกนั ผูอ่้านจะมีความรู้สึกวา่บริเวณท่ีมีสี
เดียวกนัจะมีความส าคญัเท่ากนั วธีิการเช่ือมโยงแบบน้ีช่วยจดักลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งไม่เด่นชดัเขา้ดว้ยกนัได ้

- สีสามารถน าไปใชใ้นการแบ่งบริเวณต่างๆ ออกจากกนั ท านองเดียวกบัการเช่ือมโยงบริเวณท่ีมีสี
เหมือนกนัเขา้ดว้ยกนั แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นการแบ่งแยกบริเวณท่ีมีสีต่างกนัออกจากกนั 

- สีสามารถใชใ้นการดึงดูดความสนใจของผูอ่้านสายตาผูอ่้านมกัจะมองไปยงัสีท่ีมีลกัษณะเด่น หรือ
ผดิปกติเสมอ การออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ยการเลือกใชสี้อยา่งรอบคอบ ไม่เพียงแต่จะกระตุน้ความ
สนใจของผูอ่้านเพียงเท่านั้น แต่ยงัช่วยหน่วงเหน่ียวให้พวกเขาอยูใ่นเวบ็ไซตไ์ดน้านยิง่ข้ึน ส่วน
เวบ็ไซตท่ี์ใชสี้ไม่เหมาะสม เสมือนเป็นการขบัไล่ผูช้มไปสู่เวบ็อ่ืนท่ีมีการออกแบบท่ีดีกวา่ 

- สีสามารถสร้างอารมณ์โดยรวมของเวบ็เพจ และกระตุน้ความรู้สึกตอบสนองจากผูช้มได้
นอกเหนือจากความรู้สึกท่ีไดรั้บจากสีตามหลกัจิตวทิยาแลว้ ผูช้มยงัอาจมีอารมณ์และความรู้สึก
สัมพนัธ์กบัสีบางสีหรือบางกลุ่มเป็นพิเศษ 

- สีช่วยสร้างระเบียบใหก้บัขอ้ความต่างๆ เช่น การใชสี้แยกส่วนระหวา่งหวัเร่ืองกบัตวัเร่ือง หรือ
การสร้างความแตกต่างใหก้บัขอ้ความบางส่วน โดยใชสี้แดงส าหรับค าเตือน หรือใชสี้เทา
ส าหรับส่ิงท่ีเป็นทางเลือก 

- นอกเหนือจากการใชสี้ช่วยในการออกแบบแลว้สียงัสามารถส่งเสริมเอกลกัษณ์ขององคก์รหรือ
หน่วยงานนั้นๆ ได ้ดว้ยการใชสี้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รมาเป็นโทนสีหลกัของเวบ็ไซต ์
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การออกแบบเก่ียวกบัสีไม่ใช่เร่ืองง่าย แมว้า่จะมีกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีช่วยในการสร้างชุดสี  (color 
scheme) ท่ีมีประโยชน์มากมาย แต่ก็มีแนวทางและความเขา้ใจผดิจ านวนมากท่ีจะน าไปสู่การสร้างชุดสีท่ีให้
ความรู้สึกไม่เหมาะสม ในบางสถานการณ์อาจใชสี้เป็นเพียงเคร่ืองประดบัอยา่งหน่ึงในการออกแบบ แต่ในทาง
ตรงกนัขา้ม การใชสี้ท่ีมากเกินไป อาจท าใหไ้ปบดบงัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ในหนา้เวบ็เพจได ้ดงันั้นการเลือกใชสี้ให้
เหมาะสมและเกิดประโยชน์จึงเป็นเร่ืองส าคญั แมว้า่การเลือกชุดของสีมาใชใ้นเวบ็เพจค่อนขา้งจะข้ึนอยูก่บั
ความชอบของแต่ละคน อยา่งนอ้ยเราควรมีความเขา้ใจถึงหลกัการใชสี้เบ้ืองตน้ ท่ีจะช่วยในการเลือกใชสี้ชุดใดชุด
หน่ึงจากชุดสีพื้นฐานอ่ืนๆไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะของเวบ็ไซต ์ อยา่งไรก็ตามทฤษฎีเหล่าน้ีจะไม่ท าใหคุ้ณ
สามารถเลือกชุดสีไดใ้นทนัทีทนัใด แต่อยา่งนอ้ยก็จะช่วยน าคุณไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งได ้

 

ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัสี 
  ทุกคนคงไดรู้้จกัแม่สีหรือสีขั้นตน้ ( primary color ) ทั้งสามซ่ึงประกอบดว้ย สีแดง,เหลือง และ
น ้าเงิน มาก่อนจากการศึกษาในอดีต เหตุท่ีสีทั้งสามน้ีถือวา่เป็นแม่สีหลกั ก็เพราะวา่สีทั้งสามเป็นสีท่ีไม่สามารถ
เกิดข้ึนจากการผสมของสีอ่ืนๆ และยงัเป็นตน้ก าเนิดของสีอ่ืนๆท่ีเหลือทั้งหมด ต่อไปก็เป็นสีขั้นท่ี 2 ท่ีเกิดจากการ
ผสมของสีขั้นตน้เขา้ดว้ยกนั โดยท่ี สีแดงกบัสีเหลืองไดเ้ป็นสีส้ม,สีเหลืองกบัน ้าเงินไดเ้ป็นเขียว และสีน ้าเงินกบั
แดงไดเ้ป็นม่วง ต่อจากนั้นก็เป็นสีขั้นท่ี 3 ซ่ึงเกิดจากการผสมของสีขั้นตน้กบัสีขั้นท่ี 2 ท่ีอยูติ่ดกนัทั้งสองดา้น ใน
ท่ีสุดเราก็จะไดสี้ขั้นท่ี 3 ทั้งหมด 6 สี โดยสีขั้นตน้ 1 สี ท าใหเ้กิดสีขั้นท่ีสาม 2 สี ดงัน้ี : เหลือง-ส้ม , แดง-ส้ม , 
แดง-ม่วง , น ้าเงิน-ม่วง ,น ้าเงิน-เขียว และเหลือง-เขียว เม่ือเรารู้ท่ีมาของสีต่างๆดีแลว้ ในขั้นต่อไปจะเป็นเร่ืองของ
พื้นฐานการผสมสี การจดัระบบสี และรูปแบบของชุดสีพื้นฐาน 

แสดงตวัอยา่งสีขั้นต่างๆ 
 

 
             สีขั้นท่ี 1        สีขั้นท่ี 2 
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 สีขั้นท่ี 3 สีขั้นท่ี 4 
 

การผสมสี ( Color Mixing) 
  รูปแบบการผสมสีเพื่อใหเ้กิดเป็นสีต่างๆ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือการผสมของแสงหรือ
การผสมแบบบวก ( additive mixing ) และการผสมของรงควตัถุ (pigment) หรือการผสมแบบลบ (subtractive 
mixing) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
การผสมสีแบบบวก (Additive Mixing) 
     การผสมสีแบบบวกน้ี เป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งยากในการท าความเขา้ใจ เพราะมีหลกัการท่ีลบลา้งส่ิงท่ี
คุณถูกสอนมาในสมยัก่อน เราก าลงัจะพดูถึงรูปแบบการผสมของแสง ไม่ใช่การผสมของวตัถุมีสีบนกระดาษ 
เน่ืองจากแสงสีขาวประกอบดว้ยล าแสงท่ีมีสีต่างๆตามความยาวคล่ืนแสง ความยาวคล่ืนแสงพื้นฐานไดแ้ก่สีแดง 
เขียว และน ้าเงิน ไม่ใช่สีแดง เหลืองและน ้าเงินอยา่งท่ีเราเขา้ใจมาก่อน เม่ือคล่ืนแสงเหล่าน้ีมีการซอ้นทบักนัก็จะ
ก่อใหเ้กิดการบวกและรวมตวักนัของความยาวคล่ืนแสง จึงเป็นท่ีมาของช่ือ “สีแบบบวก” เม่ือแสงทั้งสามสีมีการ
ผสมกนัเป็นคู่ ก็จะเกิดเป็นสีน ้าเงินแกมเขียวหรือ cyan (เกิดจากสีน ้าเงินบวกกบัเขียว) สีแดงแกมม่วงหรือ 
magenta (เกิดจากสีแดงบวกกบัน ้าเงิน) และสีเหลือง (เกิดจากสีแดงบวกกบัเขียว) และในท่ีสุดเม่ือผสมสีทั้งสาม
เขา้ดว้ยกนั ก็จะไดผ้ลลพัธ์เป็นแสงสีขาวอีกคร้ัง 
  ส่ือใด ๆ  ก็ตามท่ีมีการใชแ้สงส่องออกมา อยา่งเช่น จอโปรเจคเตอร์ (movie projector) ทีว ีหรือ
จอมอนิเตอร์ส าหรับคอมพิวเตอร์ ต่างก็เป็นไปตามกฎของการผสมสีแบบบวกน้ี เพราะเหตุน้ี การออกแบบสี
ส าหรับเวบ็ไซต ์จึงตอ้งอาศยัหลกัการผสมสีแบบบวกน้ีเช่นกนั 

 
รูปแสดงการผสมสีแบบบวก 
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การผสมสีแบบลบ (Subtractive Color Mixing) 
  การผสมสีแบบลบไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของล าแสงแต่อยา่งใด ๆ  แต่เก่ียวเน่ืองกบัการ
ดูดกลืนและสะทอ้นแสงของวตัถุต่างๆ เม่ือแสงสีขาวส่องมายงัวตัถุหน่ึงๆวตัถุนั้น จะดูดกลืนแสงท่ีความยาวคล่ืน
บางระดบัไวแ้ละสะทอ้นแสงท่ีเหลือออกมาใหเ้ราเห็น สีขั้นตน้ในรูปแบบน้ีประกอบดว้ย สีแดงแกมม่วง  
(magenta)  สีน ้าเงินแกมเขียว (cyan) และสีเหลือง ซ่ึงไม่ใช่สีแดง เหลือง และน ้าเงินอยา่งธรรมดาอยา่งท่ีหลายๆ
คนเขา้ใจ เม่ือมีการผสมของรงควตัถุหรือวตัถุมีสี จะเกิดการรวมกนัของสีท่ีจะถูกดูดกลืนไว ้ ท าใหป้ริมาณแสงท่ี
จะสะทอ้นออกมาลดลง จึงเป็นท่ีมาของช่ือ “ สีแบบลบ ” เม่ือสีทั้งสามมีการผสมกนัเป็นคู่ๆ ก็จะเกิดผลเป็นสี
ต่างๆ ไดแ้ก่สีแดง (เกิดจากสีแดงแกมม่วงบวกกบัเหลือง) สีเขียว (เกิดจากสีเหลืองบวกกบัน ้าเงินแกมเขียว) และสี
น ้าเงิน (เกิดจากสีน ้าเงินแกมเขียวบวกกบัแดงแกมม่วง) ในขั้นสุดทา้ย เม่ือรวมสีทั้งสามเขา้ดว้ยกนัก็จะเห็นเป็นสี
ด า เพราะมีการดูดกลืนแสงทุกสีไวท้ั้งหมด ท าใหไ้ม่มีแสงสีใดสามารถสะทอ้นออกมาได ้
  ส่ือต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชว้ตัถุมีสี อยา่งเช่น สีท่ีใชใ้นการวาดรูปของศิลปิน , ดินสอสี , สี
เทียน รวมถึงระบบการพิมพแ์บบ 4 สี ในส่ิงพิมพต่์าง ๆ  (โดยมีหมึกสีด าเพิ่มมาอีกสีหน่ึง)  ลว้นอาศยัการผสมสี
แบบลบน้ีทั้งส้ิน  

 

รูปแสดงการผสมสีแบบลบ 

วงล้อสี (Color Wheel) 
  เพื่อความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของสีท่ีดีข้ึนเราความท าความรู้จกักบัระบบสีท่ีเขา้ใจง่าย และมี
ประโยชน์มากท่ีสุดท่ีเรียกกนัวา่ วงลอ้สี ( color wheel ) ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีมีระบบการจดัเรียงสีทั้งหมดไวใ้น
วงกลม วงลอ้สีถูกพฒันาข้ึนจากความตอ้งการกฎระเบียบท่ีชดัเจนของล าดบัและความกลมกลืนของสี แมใ้นอดีต
จะมีการพฒันาและออกแบบระบบสีในรูปแบบต่างๆมากมาย แต่ส่วนใหญ่มกัจะมีความซบัซอ้นเกินกวา่ท่ีจะ
น ามาใชป้ระโยชน์ในการออกแบบจริง ในท่ีสุดเราจะใชว้งลอ้สีแบบ 12 ขั้น ซ่ึงถูกประดิษฐข้ึ์นโดย Sir Isaac 
Newton ในปี 1666 ท่ีไดแ้สดงถึงการจดัล าดบัเฉดสีอยา่งมีเหตุผลและง่ายต่อการน าไปใช ้ จึงเป็นประโยชน์อยา่ง
มากต่อศิลปินในการศึกษาและออกแบบศิลปะต่างๆ รวมทั้งการเลือกใชสี้ในกระบวนการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์เรา
ก าลงัสนใจอยู ่
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วงล้อสีแบบลบ ( Subtractive Color Wheel ) 
 

 
 
   

สีขั้นตน้ในวงลอ้สีแบบลบประกอบดว้ย สีแดงแกมม่วง ( magenta ) สีน ้าเงินแกมเขียว ( cyan ) 
และสีเหลือง ( yellow ) ส่วนสีอ่ืนๆอาศยัหลกัการผสมสีแบบลบไดเ้ป็นสีท่ีเหลือทั้งหมด 

 
วงล้อสีแบบบวก ( Additive Color Wheel )   
       

 
 
 

วงลอ้สีแบบบวกน้ีดูคลา้ยๆกบัวงลอ้สีแบบลบ แต่มีความสมดุลของสีท่ีต่างกนัอยา่งมาก ตรงท่ีสี
โดยส่วนใหญ่ถูกครอบคลุมดว้ยสีน ้าเงินและเขียว ขณะท่ีสีเหลืองและสีแดงมีผลเพียงเล็กนอ้ยในวงลอ้สีแบบน้ี 
เช่นเดียวกบัการกระจายตวัของสีในสเปกตมั ซ่ึงมีลกัษณะเด่นของความยาวคล่ืนแสงสีน ้าเงิน และมีส่วนของ
ความยาวคล่ืนแสงสีแดงเพียงเล็กนอ้ย 

 
 
 

Magenta 

Cyan Yellow 

Red 

Blue
 Magenta  
bBMagent
a 

Green 
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สีทีเ่ป็นกลาง ( Neutral Colors ) 
  สีท่ีเป็นกลางคือสีกลุ่มหน่ึงท่ีไม่ไดถู้กบรรจุไวใ้นวงลอ้สี เพราะเป็นสีท่ีไม่ไดรั้บอิทธิพลใดๆมา
จากสีอ่ืน ซ่ึงก็คือสีเทา แมว้า่จะมีเฉดสีของสีเทาจ านวนมากมายไม่ส้ินสุด แต่แค่เพียงท่ี 256 ระดบั สายตาคนเราก็
ไม่สามารถแยกความแตกต่างออกจากกนัไดแ้ลว้ ท าใหม้องเห็นเป็นแถบสีระหวา่งด ากบัขาว โดยไม่มีรอยต่อแต่
อยา่งใด สีเทาไดช่ื้อวา่เป็นสีกลางก็เพราะเป็นสีท่ีไม่มีลกัษณะเฉพาะส่วนตวั ท าใหชุ้ดของสีท่ีประกอบไปดว้ยสี
เทาทั้งหมดจะดูค่อนขา้งจืดชืด ไม่เร้าอารมณ์ อยา่งไรก็ตาม สีเทาก็จะไปรับเอาลกัษณะจากสีท่ีอยูล่อ้มรอบนั้นเอง 
เป็นเหตุใหศิ้ลปินส่วนใหญ่หลีกเล่ียงการใชสี้เทา เพราะผลท่ีไดรั้บจากสีอ่ืนนั้นไม่คงท่ี ยากต่อการควบคุม 

สีเทา 12 ขั้นตามล าดบัจากอ่อนไปเขม้ 
 
สีอ่อน สีเข้ม และโทนสี ( Tint , Shade and Tone ) 
  ในการผสมสีกลางดงักล่าวเขา้กบัสีบริสุทธ์ิ (สีท่ีไม่ผา่นการผสมกบัสีอ่ืนมาก่อน) จะเกิดเป็นสี
ต่างๆจ านวนมากมาย จนไม่สามารถบรรจุไวใ้นวงลอ้สีไดท้ั้งหมด จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา คุณคงรู้วา่สีแดง
ไม่ไดมี้เพียงเฉดสีเดียว แทจ้ริงแลว้ มีแดงอ่อน,แดงแก่,แดงเขม้ หรืองแดงจาง ฯลฯ อีกจ านวนนบัไม่ถว้น สีเหล่าน้ี
เป็นผลมาจากการผสมของสีบริสุทธ์ิกบัสีด า ขาว และเทาระดบัต่างๆ นัน่เอง 

- เม่ือสีบริสุทธ์ิผสมกบัสีขาว จะไดเ้ป็นสีอ่อน ( tint of the hue ) 
- เม่ือสีบริสุทธ์ิผสมกบัสีเทา จะไดเ้ป็นโทนสีท่ีระดบัต่างๆ ( tone of the hue ) 
- เม่ือสีบริสุทธ์ิผสมกบัสีด า จะไดเ้ป็นสีเขม้ ( shade of the hue ) 

  สีอ่อน สีเขม้ และโทนสี มีประโยชน์อยา่งมาก ในการจดัชุดของสี เพราะท าใหสี้สีหน่ึงสามารถ
แสดงออกและใหค้วามรู้สึกไดห้ลายรูปแบบยิง่ข้ึน ทดแทนการใชสี้เดียวลว้นๆ ซ่ึงอาจมีลกัษณะไม่น่าสนใจ 

 

 
รูปแสดงความหลากหลายของสีท่ีไดจ้ากการผสมสีหลกักบัสีขาว เทา และด า 

 
ความกลมกลนืของสี ( Color Harmony ) 
 ความกลมกลืนของสี หมายถึงความเป็นระเบียบของสีอยา่งเป็นท่ีน่าพึงพอใจต่อสายตา ท าใหผู้ช้มรู้สึก
ถึงความเป็นระเบียบ สมดุล และความสวยงามในเวลาเดียวกนั การใชสี้ท่ีจืดชืดเกินไปจะท าใหเ้กิดความรู้สึกน่า
เบ่ือ และไม่สามารถดึงดูดความสนใจจากผูช้มได ้ในทางตรงกนัขา้ม การใชสี้ท่ีมากเกินไป ดูวุน่วาย ไร้ระเบียบ ก็
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จะสร้างความไม่เขา้ใจและสับสนใหผู้ช้ม ดงันั้น เป้าหมายส าคญัของเราในเร่ืองสี ก็คือการน าเสนอเวบ็ไซตโ์ดย
ใชชุ้ดสีในรูปแบบท่ีเขา้ใจไดง่้าย น่าสนใจ และส่ือความหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

รูปแบบชุดสีพืน้ฐาน ( Simple Color Schemes ) 
 หลงัจากคุณไดรู้้จกัพื้นฐานของสีมาพอสมควร ต่อไปจะเป็นเร่ืองของชุดสีท่ีถูกจดักลุ่มอยา่งเขา้กนัดว้ย
รูปแบบต่างๆ ท าใหเ้รามีโอกาสเลือกชุดสีเหล่าน้ีมาใชใ้นการออกแบบไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียเวลาสุ่มเลือกสีต่างๆใหดู้
เขา้กนั อยา่งไรก็ตามคุณควรยดึรูปแบบเหล่าน้ีเป็นเพียงหลกัการเบ้ืองตน้ และยงัคงตอ้งท าการปรับเปล่ียนค่าของ
สี ( hue ) ความอ่ิมตวัของสี ( saturation ) และความสวา่งของสี ( lightness ) เพื่อใหเ้กิดลกัษณะท่ีอ่านง่าย สวยงาม 
และเหมาะสมกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์
 
ชุดสีร้อน ( Warm Color Scheme ) 
 ชุดสีร้อนประกอบดว้ยสีม่วงแกมแดง , แดงแกมม่วง , แดง , ส้ม , เหลือง และเขียวอมเหลือง สีเหล่าน้ี
สร้างความรู้สึกอบอุ่น สบาย และความรู้สึกตอ้นรับแก่ผูช้ม ช่วยดึงดูดความสนใจไดง่้าย ในทางจิตวทิยาสีร้อนมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุข สะดวก สบาย สีต่างๆในชุดสีร้อนมีความกลมกลืนอยูใ่นตวัเอง ขณะท่ีอาจจะดูไม่
น่าสนใจบา้ง เพราะขาดสีประกอบท่ีตดักนัอยา่งชดัเจน 
 

 
รูปแสดงชุดสีร้อน 

 
ชุดสีเยน็ ( Cool Color Scheme ) 
 ชุดสีเยน็ประกอบดว้ยสีม่วง , น ้าเงิน , น ้าเงินอ่อน , ฟ้า , น ้ าเงินแกมเขียว และสีเขียว ตรงกนัขา้มกบัชุด
สีร้อน ชุดสีเยน็ใหค้วามรู้สึกเยน็สบาย องคป์ระกอ บท่ีใชสี้เยน็เหล่าน้ีจะดูสุภาพเรียบร้อย และมีความช านาญ แต่
ในทางจิตวทิยา สีเยน็เหล่าน้ีกลบัมีความสัมพนัธ์กบัความซึมเศร้าหดหู่และเสียใจ นอกจากนั้น ชุดสีเยน็มีความ
กลมกลืนกนัโดยธรรมชาติ แต่อาจจะดูไม่น่าสนใจในบางคร้ัง เพราะขาดความแตกต่างของสีท่ีเด่นชดั 
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เช่นเดียวกบัชุดสีร้อน จะเห็นวา่ มีอีก 2 สี ท่ีไม่อาจจ าแนกออกเป็นสีร้อนหรือสีเยน็ไดอ้ยา่งแน่นอน ซ่ึงก็คือสี
เหลืองและสีเขียว เพราะสีทั้งสองสามารถใหค้วามรู้สึกไดท้ั้งร้อนและเยน็ตามแต่สถานการณ์และสีรอบขา้ง 
 

 

 
รูปแสดงชุดสีเยน็ 

 
ชุดสีแบบสีเดียว (Monochromatic Color Scheme) 
  รูปแบบของชุดสีท่ีง่ายท่ีสุดคือชุดแบบสีเดียวท่ีมีค่าของสีบริสุทธ์ิเพียงสีเดียว ความหากหวาย
ของสีชุดน้ีเกิดจากการเพิ่มสีเดียว ความหลากหลายของสีชุดน้ีเกิดจากการเพิ่มความเขม้หรือความเขม้หรือความ
อ่อนในระดบัต่างๆ ใหก้บัสีตั้งตน้ ดงันั้น ชุดสีแบบเดียวของสีแดงอาจประกอบดว้ยสีแดงลว้น สีแดงอิฐ(สีเขม้ 
ของสีแดง) สีสตรอเบอร่ี(สีอ่อนปานกลางของสีแดง) ละชมพ(ูสีอ่อนมากของสีชมพ)ู 
  ชุดสีแบบน้ีค่อนขา้งจะมีความกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียวกนั และประสิทธิภาพในการสร้างอารมณ์
โดยรวมดว้ยการใชสี้เพียงสีเดียว แต่ในบางคร้ังรูปแบบท่ีมีสีเดียวน้ีอาจดูไม่มีชีวติชีวา เพราะขาดความหลากหลาย
ของสี ซ่ึงอาจท าใหผู้อ่้านความสนใจ 
 

 

รูปแสดงชุดสีแบบเดียว 
 

ชุดสีแบบสามเส้า (Triadic Color Scheme) 
  วธีิการท่ีงายอีกแบบหน่ึงในการเลือกชุดสีมาใชก้็คือ การนึกถึงสามเหล่ียมดา้นเท่าลอยอยูเ่หนือ
วงลอ้สี เพียงเท่าน้ี สีท่ีอยูท่ี่มุมของสามเหล่ียมทั้งสามก็จะเป็นสีท่ีเขา้ชุดกนั ชุดสีท่ีไดจ้ากการเลือกแบบน้ีจึง
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เรียกวา่ ชุดสีแบบสามเส้า ซ่ึงอาจประกอบดว้ยสีสามสีท่ีมีระยะห่างกนัเท่ากนัในวงลอ้สี จึงมีความเขา้กนัอยา่งลง
ตวั ชุดสีแบบสามเส้าท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ ชุดท่ีประกอบดว้ยสีขั้นตน้ทั้งสามนั้นเอง เน่ืองจากการตดักนั
อยา่งรุนแรงของสีทั้งสามนัน่เอง เน่ืองจากการตดักนัอยา่งรุนแรงของสีทั้งสาม ท่ีสร้างความสะดุดตาอยา่งมาก 
ส่วนชุดสีท่ีไดจ้ากสีชั้นสองและสีขั้นท่ีสามนั้น ยากต่อการน ามาใชเ้พราะความแตกต่างของสีดงักล่าวยงัไม่รุนแรง
นกั 
  ชุดสีแบบสามเส้ามีขอ้ไดเ้ปรีบยตรงท่ีมีเสถียรภาพสูง เพราะแต่ละสีมีความสมดุลอยา่งสมบูรณ์
แบบกบัอีกสองสีท่ีเหลือ และรูปแบบน้ียงัมีลกัษณะของความเคล่ือนไหว เน่ืองจากแต่ละสีมีการชกัน าไปสู่กนั
และกนั ตามกระบวนการธรรมชาติ ท าใหมี้ลกัษณะเด่นในดา้นความีชีวิตชีวา ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการน าเสนอ
ขอ้มูลในรูปแบบท่ีชดัเจน แน่นอน แต่บางคร้ังความสดใสดงักล่วงอาจมีลกัษณะท่ีฉูดฉาดเกินไปจนไปรบกวน
การส่ือสารความหมายท่ีแทจ้ริงได ้
 

 
รูปแสดงชุดสีแบบสามเส้า 

 
ชุดสีทีค่ล้ายคลงึกนั (Analogous Color Scheme) 
 ชุดสีท่ีมีรูปแบบอยา่งง่ายอีกแบบหน่ึง ก็คือชุดสีท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงจะประกอบดว้ยสี 2 หรือ 3 สีท่ีอยู่
ติดกนัในวงลอ้สี เช่นสีแดงแกมม่วง สีแดง และสีส้ม เน่ืองจากชุดสีท่ีอยูใ่นรูปแบบน้ีมีจ านวนมากมายท าใหเ้รา
สามารถเลือกชุดสีแบบน้ีมาใชง้านไดอ้ยา่งง่ายสะดวก และแมว้า่เราสามารถเพิ่มจ านวนสีในชุดใหม้ากข้ึนเป็น 4  
หรือ 5 สีได ้ แต่กลบัจะมีผลใหข้อบเขตของสีท่ีมีความกวา้งเกินไป ท าใหสี้อยูต่รงปลายทั้งสองของชุดไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั เป็นสาเหตุใหล้กัษณะการท่ีอยูต่รงปลายทั้งสองชุดไม่มีความสัมพนัธ์ เป็นสาเหตุใหล้กัษณะการ
ท่ีมีสีคลา้ยคลึงกนัลดลง 
 ณ บางต าแหน่งของวงลอ้สี ชุดสีคลา้ยคลึงกนั 3-4 สีทีอยูติ่ดกนัอาจดูเหมือนเป็นสีเดียวกนั  เพราะมีสี
ใดสีหน่ึงคลุมโทนของสีทั้งหมดไว ้  ไม่เพียงแต่ชุดสีแบบน้ีจะน ามาใชง้านไดส้ะดวก  ความคลา้ยคลึงกนัของสียงั
ก่อใหเ้กิดความกลมกลืนกนัอีกดว้ย  แมก้ระนั้นก็ดีการขาดความแตกต่างอยา่งชดัเจน  อาจท าใหไ้ม่มีความเด่น
เพียงพอท่ีจะดึงดูดความสนใจของผูอ่้านได ้
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รูปแสดงชุดสีท่ีคลา้ยคลึงกนัประกอบดว้ยสี 2-3 สีทีอยูติ่ดกนัในวงลอ้สี 

 
ชุดสีตรงข้าม (Complementary Color Scheme) 
  สีตรงขา้มในท่ีน้ี  หมายถึง  สีท่ีอยูต่รงกนัขา้มกนัในวงลอ้สี  เช่น  สีแดงกบัฟ้า  หรือสีน ้าเงินอ่อน
กบัส้มน่าสนใจท่ีวา่เม่ือน าสีทั้งสองน้ีมาผสมกนั  จะไดผ้ลลพัธ์เป็นสีขาวส าหรับวงลอ้สีแบบบวก  หรือไดเ้ป็นสี
ด าส าหรับวงลอ้สีแบบลบ  ท่ีเป็นเช่นน้ีก็เน่ืองจากวา่สีแต่ละสีท่ีอยูต่รงขา้มกนั  จะมีอตัราส่วนของสีขั้นตน้ท่ีผกผนั
กนั  ตวัอยา่งเช่น  สีแดงในวงลอ้สีแบบบวกมีสีท่ีตรงขา้มเป็นสีน ้าเงินแกมเขียว  ซ่ึงเป็นส่วนผสมจากสีน ้าเงินและ
เขียว  จึงท าใหสี้ทั้งสองรวมกนัยงัไดเ้ป็นสีขาวอีกเช่นเดิม  จากคุณสมบติัน้ีเราอาจเรียกสีคู่น้ีวา่เป็น “สีเติมเตม็”  ก็
ได ้
  เม่ือน าสีทั้งสองมาใชคู้่กนัก็จะท าใหสี้ทั้งสองมีความสวา่ง  และสดใสมากข้ึน  ซ่ึงถือเป็นคุ่สีท่ีมี
ความแตกต่างมากท่ีสุด  และยงัมีความเสถียรมากท่ีสุด (maximum contrast and maximum stability)  ขอ้ไดเ้ปรียบ
ของสีในรูปแบบน้ีคือ  ความสดใส  สะดุดตา  และบางคร้ังดูน่าสนใจกวา่สีท่ีใชรู้ปแบบสามจุดเสียอีก  ท าให้แน่ใจ
ไดว้า่ชุดสีตรงกนัขา้มน้ี  จะไม่ดูจืดชือ  ขาดความน่าสนใจ  อยา่งไรก็ดีจ  านวนสีท่ีจ ากดัในรูปแบบน้ี  ท าใหผู้อ่้าน
ใหค้วามสนใจไดง่้าย  แลว้หลงัจากนั้นก็อาจละทิ้งความรู้สึกสนใจไปไดง่้ายเช่นกนั 
 

 
รูปแสดงชุดสีตรงขา้มไดแ้ก่สี 2 สีท่ีอยูต่รงขา้มในวงลอ้ 
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ชุดสีตรงข้ามข้างเคียง (Split Complementary Color Scheme) 
  ชุดสีตรงขา้มขา้งเคียงมีรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงมาจากชุดสีตรงขา้ม  แต่ละความแตกต่างกนัท่ีสีใด
สีหน่ึงท่ีอยูต่รงขา้มกนัถูกแทนท่ีดว้ยสีท่ีอยดูา้นขา้งทั้งสอง  เช่น  สีฟ้าซ่ึงมีสีดา้นขา้งเป็นสีน ้าเงินอ่อนกบัสีน ้าเงิน
แกมเขียว  ฉะนั้นชุดสีตรงขา้มขา้งเคียงท่ีไดจึ้งประกอบดว้ย  สีแดง  สีน ้าเงินอ่อน  และสีน ้าเงินแกมเขียว   
  ขอ้ไดเ้ปรียบของชุดสีแบบน้ี  คือ  ความหลากหลายท่ีมากข้ึนเม่ือเทียบกบัชุดสีตรงขา้ม  อยา่งไร
ก็ตามความหลากหลายท่ีเพิ่มข้ึนมาน้ี  มีผลใหค้วามสดใสและความสะดุดตาลดลง  รวมถึงความเขา้กนัของสีก็
ลดลงดว้ย 

 
รูปแสดงชุดสีตรงขา้มขา้งเคียง 

 
ชุดสีตรงข้ามข้างเคียงทั้ง 2 ด้าน (Double Split Complementary Color Scheme) 
  ชุดสีแบบน้ีถูกดดัแปลงมาจากชุดสีตรงขา้ม  เช่นกนั  แต่คราวน้ีสีตรงกนัขา้มทั้งสองถูกแบ่งแยก
เป็นสีดา้นขา้งทั้ง 2 ดา้น  จึงไดเ้ป็นชุดสี 4 สี  ดงัเช่นสีแดงแกมม่วงกบัน ้าเงินแกมเขียว  และน ้าเงินอ่อนกบัส้ม  ขอ้
ไดเ้ปรียบท่ีเห็นไดช้ดั  คือ  ความหลากหลายท่ีเพิ่มข้ึนจากชุดสีตรงขา้มแบบแบ่งแยก  ส่วนขอ้เสียเปรียบก็ยงัมี
ลกัษณะเช่นเดิมท่ีความสดใสและความกลมกลืนของสีลดลง 
 

 
รูปแสดงชุดสีตรงขา้มแบบแบ่งแยก 2 ดา้น 

 
  นอกเหนือจากน้ี  ยงัมีรูปแบบอ่ืนท่ีเรียกวา่ Alternate Complementary Color Scheme  โดยมีสีท่ี
ไดจ้ากสามเหล่ียมรวมกบัอีกสีหนึงท่ีอยูต่รงกนัขา้มกบัสีใดสีหน่ึงในสามเหล่ียม  เช่น  สีเขียว  สีม่วงแดง  สีแดง  
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และสีส้ม  ส่วนแบบสุดทา้ยไดแ้ก่  ชุดสีแบบส่ีเหล่ียม (Tetrad Color Scheme)  ท่ีเกิดจาก 4 สีท่ีอยูต่รงกนัขา้ม
ภายใตรู้ปส่ีเหล่ียม  วธีิน้ีเป็นการใชสี้ขั้นตน้ 1 สี  สีขั้นท่ีสอง 1 สี  และสีขั้นท่ีสาม 2 สี  มาประกอบกนั 
 

 
 

ข้อคดิเกีย่วกบัการใช้สีในเวบ็ไซท์ 
  จากสีท่ีไดเ้รียนรู้มาตัง่แต่ตน้เก่ียวกบัสีและส่ือต่างๆท่ีมีผลต่อการสแดงออกของสี คงจะพอท าให้
คุณออกแบบเวบ็ไซทโ์ดยใชสี้ท่ีเหมาะสมกลมกลืนกนัในการส่ือความหมายถึงเน้ือหา และสร้างความสวยงาน
ใหก้บัหนา้เวบ็เพจไดเ้ป็นอยา่งดี และท่ีส าคญัจาการใชชุ้ดสีส าหรับเวบ็เพจท่ีมีสีสันตรงกบัความตั้งใจอยา่งไม่
ผดิเพี้ยน 
  ในส่วนน้ี เป็นเร่ืองของขอ้คิดสั้นๆ เก่ียวกบัการใชสี้ใหเ้กิดประโยชน์กบัเวบ็ไซท ์3 ขอ้ดงัน้ี 
1. ใช้สีอย่าสม ่าเสมอ 
  การออกแบบเวบ็ไซทโ์ดยใชสี้อยา่งสม ่าเสมอช่วยสร้างความรู้สึกถึงบริเวณของสถานท่ี เช่นการ
ใชสี้ท่ีเป็นชุดเดียวกนัตลอดทั้งไซทเ์พื่อสร้างขอบเขตของเวบ็ไซทท่ี์สัมผสัไดด้ว้ยตา เม่ือผูใ้ชค้ลิกเขา้ไปในแต่ละ
หนา้ก็ยงัรู้สึกไดว้า่ก าลงัอยูภ่ายในเวบ็ไซทเ์ดียวกนั 
2. ใช้สีอย่างเหมาะสม 
  เวบ็ไซทเ์ปรียบเสมอสถานท่ีหน่ึงๆ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เช่นเดียวกบัสถานท่ีต่างๆ ในชีวติจริง
อยา่ง ธนาคาร โรงเรียน หรือร้านคา้ต่างๆ ดงันั้น การเลือกใชสี้ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของเวบ็ไซท ์จะช่วยส่งเสริม
เป้าหมายและภาพพจน์ของเวบ็ไซทไ์ด ้ นอกจากน้ีคุณควรค านึงถึงปัจจยัหลายๆอยา่งท่ีมีผลต่อความเหมาะสมของ
สีในเวบ็ไซท ์เช่น วฒันธรรม แนวโนม้ ของแฟชัน่ อายุและประสบการณ์ของผูใ้ช ้ดงันั้นเราจึงรู้สึกเห็นดว้ยเม่ือมี
การใชสี้ชมพเูพื่อสแดงถึงความรัก ใชโ้ทนสีน ้าตาลด า ส่ือถึงเหตุการณ์ใน อดีต ใชสี้สดใสส าหรับเด็ก และการใช้
สีตามแฟชัน่ในเวบ็มีเก่ียวกบัเคร่ืองแต่งกาย 
3. ใช้สีเพือ่ส่ือความหมาย 

Color Wheel Pad  ท่ีออกแบบโดย web.designBrand.com  มี
การแสดงค่าของสีในระบบเลขฐานสิบไวใ้นแต่ละช่องสี  ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ในการเลือกใชสี้ตามรูปแบบต่าง ๆ  จากวงลอ้สี 
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  ดงัท่ีไดเ้ห็นแลว้วา่ สีแต่ละสีใหค้วามหายและความรู้สึกต่างกนั โดยสีหน่ึงๆ อาจส่ือความหายไป
ในทางบวกหรือทางลบก็ได ้ ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ตวัอยา่งเช่น สีด าฝหค้วามรู้สึกโศกเศร้าในงานศพ แต่กลบัส
แดงถึงความเป็นมืออาชีพในการแสดงผลงานของศิลปิน ดงันั้นสีท่ีใหค้วามหมายและความรู้สึกตรงกบัเน้ือหา จะ
ช่วยสนบัสนุนใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้น 
 

ระบบสีในเวบ็ไซท์ 
  ระบบสีในเวบ็ไซทมี์รูปแบบเฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากสีอ่ืนๆ อยา่งส้ินเชิง ท าใหก้ารใชสี้อยา่งมี
ประสิทธิภาพในเวบ็จึงตอ้งอาศยัความเขา้ใจรายละเอียดทางเทคนิคพอสมควร ระบบสีท่ีมีความเฉพาะตวัน้ีเป็นผล
มาจากความเก่ียวขอ้งกบัส่ือ 3 ประเภทท่ีมีอิทธิพลต่อการปรากฏของสี ได ้แก่ 

- จอมอนิเตอร์ : เป็นเพราะเวบ็เพจถูกเรียกดูผา่นทางจอมอนิเตอร์ ดงันั้นการแสดงสีของเวบ็เพจ
จึงข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพดา้นสีของจอมอนิเตอร์ 
  - บราวเซอร์ : เน่ืองจากบราวเซอร์มีระบบการความคุมและแสดงสีภายในตวัเอง เม่ือใดท่ีมีการ
แสดงผลในหนา้จอท่ีมีจ านวนสีจ ากดั บราวเซอร์จะท าการสร้างสีทดแทนใหดู้เหมือนหรือไกลเ้คียงกบัสีท่ีก าหนด
ไว ้ผลลพัธ์ท่ีไดจึ้งไม่แน่นอน 
  - HTML : สีในเวบ็เพจท่ีไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรูปภาพ เช่น สีของตวัอกัษรและพื้นหลงั จะถูก
ควบคุมดว้ยค าสั่งภาษา HTML โดยระบุค่าของสีในระบบเลขฐานสิบหก 
  เพราะฉะนั้น การเขา้ใจถึงอิทธิพลของปัจจยัทั้งสาม และออกแบบโดยค านึงถึงขอ้จ ากดัเหล่าน้ี 
จะท าใหผู้ใ้ชโ้ดยส่วนใหญ่ไดเ้ห็นสีท่ีถูกตอ้งอยา่งท่ีคุณตั้งใจ 
 
 

ตอนที ่8  การออกแบบกราฟิกส าหรับเวบ็ไซต์ 
ระบบการวดัชนาดของรูปภาพ 
  เม่ือจอมอนิเตอร์ท าการแสดงผลรูปภาพในเวบ็เพจ พิกเซลในรูปภาพจะจบัคู่กนัแบบหน่ึงต่อ
หน่ึงกบัพิกเซลตามความละเอียดของหนา้จอ ท าใหห้น่วยการวดัรูปภาพในเวบ็จึงเป็นพิกเซล ไม่ใช่น้ิวหรือ
เซ็นติเมตรแต่อยา่งใด ดงันั้นในกระบวนการ ออกแบบกราฟิกและรูปภาพต่างๆ คุณจึงความลดขนาดเป็นพิกเซล
ไวเ้สมอ ซ่ึงจะมีประโยชน์ในการเปรียบเทียบขนาดกราฟิกกบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ในหนา้เวบ็ รวามถึงขนาด
วนิโดวข์องบราวเซอร์อีกดว้ย 
ระบบการวดัความละเอียดของรูปภาพ 
  เน่ืองจากรูปภาพในเวบ็โดยส่วนใหญ่จะถูกสแดงผา่นหนา้จอมอนิเตอร์ ในทางเทคนิคท่ีถูกตอ้ง
แลว้ ระบบการวดัความละเอียดของรูปภาพจึงตอ้งเป็น “Pixels per inch” (ppi) แต่ก็มีระบบการวดัอีกแบบหน่ึงคือ 
“Dot per inch (dpi) ท่ีใชค้วามละเอียดของรูปถาพท่ีพิมพอ์อกมา ซ่ึงความละเอียดท่ีไดจ้ะข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพ
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ของเคร่ืองพิมพแ์ต่ละเคร่ืองในทางปฏิบติั หน่วย ppi กบั dpi อาจใชแ้ทนกนัได ้ ท าใหเ้ป็นท่ียอมรับวา่ความ
ละเอียดของรูปภาพในหนา้จอมีหน่วยเป็น dpi แทนท่จะเป็น ppi ท่ีถูกตอ้ง 
 

ความละเอยีดของรูปภาพ 
  โดยปรกติแลว้ รูปภาพทุกรูปในเวบ็ไซทค์วรจะมีความละเอียดแค่ 72 ppi ก็ เพียงพอแลว้ เร่ือง
จากจอมอนิเตอร์องผูใ้ชส่้วนใหญ่มีความละเอียดต ่า (72 ppi) ดงันั้นแมว้า่รูปภาพจะมีความละเอียดสูงกวา่น้ีเราก็
ไม่อาจมองเห็นความแตกต่างได ้
  เม่ือเปรียบเทียบความละเอียดของรูปภาพในเวบ็กบัในส่ิงพิมพ ์ คุณจะเห็นความแตกต่างกนัวา่
รูปภาพในเวบ็มีคุณภาพท่ีต ่ากวา่ เน่ืองจากมีขอ้มูลและรายละเอียดของรูปภาพท่ีนอ้ยกวา่ท าใหรู้ปท่ีไดม้องดูมี
ลกัษณะเป็นจุดเล็กๆ ซ่ึงถือเป็นธรรมชาติของรูปภาพในเวบ็ 
 

ปัญหาเกีย่วกบัขนาดไฟล์ของกราฟิก 
  แมว้า่กราฟิกและรูปภาพต่างๆ จะช่วยสึความหมายและสร่างประโยชน์อีกหลายอยา่ง เราควรรู้
ถึงขอ้เสียของกราฟิกเหล่าน้ีไวบ้า้ง โดยปรกติ แลว้ขอ้มูลในเวบ็ไซทป์ระกอบดว้ยไฟล ์ HTML ท่ีเป็นตวัอกัษร 
และกราฟิกหรือรูปภาพเป็นส่ิงส าคญั กราฟิกใชเ้วลาในการดาวน์โหลดมาก กวา่ตวัอกัษรหลายเท่า ดงันั้นกราฟิก
ขนาดใหญ่อาจใชเ้วลาในการสแดงผลนานมาก เม่ือผูใ้ชร้ะบบการเช่ือต่อกบัอินเตอร์เน็ทท่ีค่อนขา้งชา้ 
  แมว้า่กราฟิกของคุณจะออกแบบมาอยา่งดีเพียงใด ถา้ตอ้งใชเ้วลาในการโหลดนาน จรท าใหผู้ใ้ช้
รู้สึกหงุดหงิด และเปล่ียนใจไม่รอดูรูปเหล่านั้นส่ิงท่ีคุณทุ่มเทออกไปไวก้็จะมีมีความหมาย เพื่อป้องกนัปัญหา
ความล่าชา้น้ีเราจึงตอ้งท าการลดขนาดไฟลก์ราฟิกลงใหเ้ล็กเขา้ไวก่้อน 
 

ลดขนาดไฟล์กราฟิกส าหรับเวบ็ (Optimizing Web Graphic) 
  ปัญหาความเช่ืองชา้ของอินเตอร์เน็ทท าให้ผูอ้อกแบบเวบ็ไซทต์อ้งระมดัระวงัในเร่ืองของเวลาท่ี
ใชใ้นการดาวน์โหลดเป็นอยา่งมาก แนวทางง่ายๆ ส าหรับผูมี้หนา้ท่ีออกแบบกราฟิก าหรับเวบ็ก็คือพยายามท าให้
กราฟิกมีขนาดเล็กมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
  ทั้งน้ีผูอ้อกแบบตอ้งรู้จกัท่ีจะสร้างความสมดุลระหวา่งความสวยงามกบัความเร็วในการแสดงผล
เร่ืองจากการสร้างเวบ็โดยไม่มีรูปภาพกราฟิกใดๆ เลยยอ่มไม่น่าสนใจ เพราะกราฟิกมีบทบาทส าคญัในการ
แนะน า และสร้างความบนัเทิงต่อผูช้ม ดงันนั้นแนวทางท่ีดีท่ีสุดคือการสร้างเวบ็ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใชก้ราฟิกท่ี
แสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  การ Optimize กราฟิกจะช่วยลดขนาดไฟลใ์หเ้ล็กลงไดท้  าใหแ้สดงผลไดเ้ร็วข้ึน และท าใหก้ารป
ราฏของสีอยา่งถูกตอ้งในหนา้จอของผูใ้ช ้
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ตอนที ่9  การจดัรูปแบบตวัอกัษรส าหรับเวบ็ไซต์ 
ส่วนประกอบของตัวอกัษร 
 

 
 
 

  ในแต่ละตวัอกัษรประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ  ท่ีเราน่าจะรู้จกัไว ้ เพื่อท่ีจะใชป้ระโยชน์เม่ือตอ้งการ
เปรียบเทียบลกัษณะของตวัอกัษณแต่ละชนิดได ้ ส่วนประกอบหลกั ๆ  ท่ีควรรู้จกั  มีดงัน้ี 

 Ascender  ส่วนบนของตวัอกัษรพิมพเ์ล็ก  ท่ีสูงกวา่ความสูง x-height ของตวัอกัษร 
 Descender  ส่วนล่างของตวัอกัษรพิมพเ์ล็กท่ีต ่ากวา่เส้น baseline  ของตวัอกัษร 
 Baseline  เส้นสมมุติท่ีตวัอกัษรส่วนใหญ่ตั้งอยู ่
 Cap height  ความสูงจากเส้น baseline  ไปถึงส่วนบนสุดของตวัอกัษรพิมพใ์หญ่ 
 x-height   หมายถึง  ความสูงของตวัอกัษร x  ในแบบพิมพเ์ล็ก  ซ่ึงมกัจะใชอ้า้งถึงความสูง

ของตวัอกัษรท่ีไม่รวมส่วนบนและส่วนล่าง 

 point size  ระยะความสูงทั้งหมดวดัจากส่วนบนสุดถึงส่วนล่างสุดของตวัอกัษร 
 
การจัดต าแหน่ง (Alignment) 
  การจ าต าแหน่งของตวัอกัษรในแต่ละส่วนมีผลต่อความรู้สึกของเอกสาร โดยท่ีการจดัต าแหน่ง
แต่ละแบบจะใหค้วามรู้สึกท่ีต่างกนั ตวัอกัษรท่ีถูกจดัใหชิ้ดขอบดา้นซา้ยโดยท่ีปล่อยใหด้า้นขวามีลกัษณะไม่
สม ่าเสมอ จะใหค้วามรู้สึกไม่เป็นทางการ และจะอ่านไดง่้ายกวา่การจดัชิดขอบขวา โดยทัว่ไปแลว้พยายาม
หลีกเล่ียงการจดัชิดขวา ยกเวน้เม่ือมีความเหมาะสมกบัรูปแบบจริงๆ ส่วนตวัอกัษรท่ีมีการปรับระยะใหชิ้ดขอบ
ทั้งซา้ยและขวา (Justify) เป็นท่ีนิยมใชใ้นหนงัสือพิมพแ์ละจุลสาร พร้อมกบัใหค้ามรู้สึกท่ีเป็นทางการอีกดว้ย 
  ในภาษา HTML คุณสามารถจดัต าแหน่งตวัอกัษรไดด้ว้ยค าสั่ง ALIGN และเลือกค าสั่ง left, 
right, center และ Justify (ค าสั่ง Justify ใชไ้ดเ้ฉพาะบราวเซอร์รุ่นใหม่ๆ) ดงัตวัอยา่ง 
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จัดชิดซ้าย 
 

ตวัอกัษรท่ีถูกจดัใหชิ้ดขอบซา้ย จะมีปลายดา้นขวาไม่สม ่าเสมอเน่ืองจาก
ตวัอกัษรในแต่ละยรรทดั มีความยาวไม่เท่ากนั แต่ผูอ่้านก็สามารถหาจุดเร่ิมตน้
ของแต่ละบรรทดัไดง่้าย 

 
จัดชิดขวา 
 

แมว้า่การจดัตวัอกัษรใหชิ้ดขอบขวา จะดูน่าสนใจแต่จุดเร่ิมตน้ในแต่ละ
บรรทดัท่ีไม่สม ่าเสมอ ท าให้อ่านยากเน่ืองจากผูอ่้านตอ้งหยดุชะงกั เพื่อหา

จุดเร่ิมตน้ของแต่ละบรรทดั 

 
จัดกึง่กลาง 
 

การจดัตวัอกัษรใหอ้ยูก่ึ่งกลาง ใชไ้ด่ผลดีกบัขอ้มูลท่ีมีปริมาณไม่มาก 
เหมาะสมกบัรูปแบบท่ีเป็นทางการอยา่งเช่นค าประกาศ หรือ ค าเช้ือเชิญ 

 
จัดชิดขอบ
ซ้าย 
และขวา 

เม่ือคุณจดัคอลมัน์ของตวัอกัษรแบบ Justify จะมีพื้อท่ีวา่งเกิดข้ึนระหวา่งค า 
ส่ิงท่ีความระวงัคือ การเกิดช่องวา่งท่ีเป็นเหมือนทางของสายน ้า ซ่ึงจะรบกวน
ความสะดวกในการอ่าน แต่เป็นเร่ืองยากท่ีจะหลีกเล่ียง ในคอมลมัท่ีมีขนาด
แคบ 

 
ช่องว่างระหว่างตัวอกัษร (Tracking) และช่องว่างระหว่างค า 
  ความรู้สึกของตวัอกัษรอาจจะเป็นผลมาจากพื้อท่ีวา่งโดยรอบ ท่ีอยูร่ะหวา่งตวัอกัษร ระหวา่งค า 
หรือระหวา่งบรรทดั คุณสามารถปรับระยะของช่องวา่งเหล่าน้ีเพื่อใหอ่้านไดง่้ายข้ึน แมว้า่ตวัอกัษรจะถูกออกแบบ
มาใหมี้ระยะห่างท่ีเหมาะสมอยูแ่ลว้ แต่ในบางสถานการณ์ อาจมีความตอ้งการให้ตวัอกัษรดูแน่นหรือหลวมเป็น
พิเศษ อยา่งเช่นตวัอกัษีท่ีใช ้ ตวัพิมพใ์หญ่ทั้งหมด (UPPERCASE) จะดูค่อนขา้งแน่นเพราะถูกออกแบบใหใ้ช้
ร่วมกบัตวัพิมพเ์ล็กดงันั้นคุณควรเพิ่มช่องวา่งระหวา่งตวัอกัษรใหม้ากข้ึนเล็กนอ้ย ส าหรับค าท่ีใชต้วัพิมพใ์หญ่
ทั้งหมด 
  ตวัอกัษรบางคู่ท่ีอยูติ่ดกนัอาจมีระยะห่างไม่เหมาะสม จ าเป็นตอ้งท าการปรับแต่งท่ีเรียกวา่ 
Kerning เป็นการปรับระยะห่างระหวา่งคู่ของตวัอกัษร ซ่ึงจะมีความส าคญัมากเม่ือใชต้วัอกัษรขนาดใหญ่หรือ
ตวัอกัษรท่ีใชเ้ป็นหวัขอ้หลกั เพราะเม่ือตวัอกัษรใหญ่ข้ึนก็จะเกิดช่องวา่งท่ีมากข้ึนดว้ย จุดประสงคข์องการท า 
kerning คือการปรับระยะห่างของตวัอกัษรให้เท่ากนัโดยตลอด เพื่อท่ีสายตาจะไดเ้คล่ือนท่ีอยา่งราบเรียบและ
สม ่าเสมอ 
  ช่องวา่งระหวา่งค าส าหรับภาษาองักฤษ หรือ ช่องวา่งระหวา่งค าในภาษาไทย เป็นส่ิงท่ีควรจะ
เท่ากนัเสมอ ไม่วา่จะเป็นการจดัต าแหน่งแบบ Justify ช่องวา่งของแต่ละค าจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบรรทดั เพื่อ
ช่วยใหข้อบซา้ยและขวาเท่ากนั คุณอาจตอ้งใชเ้คร่ืองหมายยติัภงัค ์ (-) มาช่วยแยกค าใหอ้ยูค่นละบรรทดั หรือ
ปรับเปล่ียนการเวร้วรรคใหม่ เพื่อไม่ใหมี้ช่องวา่งมากเกินไป  
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ระยะห่างระหว่างบรรทดั (Leading)  
  ระยะห่างระหวา่งบรรทดั หรือ Leading ซ่ึงมีท่ีมาจากการเติมแนวของตะกัว่เขา้ไประหวา่ง
บรรทดัเพื่อให้อ่านง่ายข้ึนในกระบวนการท าตวัอกัษรโลหะในสมยัก่อน (Leading ออกเสียงวา่ “เล็ดด้ิง” มาจากค า
วา่ Lead หรือตะกัว่แปลตรงตามตวัวา่ “เส้นตะกัว่ท่ีใชถ่้างบรรทดัในการพิมพ”์ ไม่ไดเ้ก่ียวกบัค าวา่ lead ท่ีแปลวา่ 
“การน า” หรือ “ส่ิงน า” แต่อยา่งใด 
  จากกระบวนการน้ีท าใหค้  าวา่ Leading ถูกน ามาใชใ้นการก าหนกระยะห่างระหวา่งบรรทดั ใน
โปรแกรมใชใ้นการก าหนดระยะห่างระหวา่งบรรทดัในโปรแกรมออกแบบส่ิงพิมพแ์ละ word processing ท่ี
ระยะห่างนอ้ยจะมีจ านวนตวัอกัษรไดม้ากจะขยายพื้นท่ีของตวัอกัษรและยงัเพิ่มความสะดวกในการอ่านอีกดว้ย 
ลองเปรียบเทียบผลของความสะดวกในการอ่านจากตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 
ความยาวของบรรทดั 
  เม่ือบรรทดัของตวัอกัษรยาวข้ึน อาจสร้างความไม่สะดวกใหก้บัผูอ่้านท่ีตอ้งเล่ือนสายตาจาก
ปลายบรรทดัไปยงัส่วนตน้ของบรรทดัใหม่ ในทางตรงกนัขา้มบรรทดัท่ีค่อนขา้งสั้น ขอ้ความจะถูกแยกจากกนั
บ่อยคร้ังซ่ึงเป็นการรบกวนผูอ่้านเช่นกนั ความยาวท่ีเหมาะสมของบรรทดัข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยัอยา่งเช่น ชนิด
ตวัอกัษร ขนาด ระยะห่างระหวา่งบรรทดั และความยาวของเน้ือหา 
  คุณสามารถควบคุมความยาวของบรรทดัไดด้ว้ยการสร้างตางราง HTML ครอบบริเวณเน้ือหา
เหล่านั้น แลว้ก าหมดความกวา้งของช่องเป็นพิกเซลแทนการใหเ้ปอร์เซ็นต ์จากการศึกษาพบวา่สายตาคนเรา
สามารถกวาดไปในพื้นท่ีกวา้งประมาณ 4 น้ิวไดโ้ดยไม่ตอ้งขยบัศีรษะ ดงันั้น เพื่อความสะดวกในการอ่าน แต่ละ
บรรทดัควรมีตวัอกัษรประมาณ 50-70 ตวัหรือ 7-15 ค า (ภาษาองักฤษ) หรือเทียบเป็นพื้นท่ีก็จะกวา้งประมาณ 
350-500 พิกเซล 
 
ความยาวของหน้าเวบ็ 
  โดยปรกติแลว้ ความยาวของหนา้เวบ็ไม่ควรยาวจนเกินไป เพราะหนา้เวบ็ท่ียาวมากๆ จะท าให้
ผูใ้ชรู้้สึกเหน่ือยลา้ท่ีจะอ่าน ทางท่ีดีควรจะแบ่งออกเป็นหนา้สั้นๆ หลายๆ หนา้ต่อกนั ซ่ึงจะใหค้วามรู้สึกท่ีดีกวา่
อยา่งไรก็ตาม ไม่มีขอ้ก าหนดตามตวัเก่ียวกบัความยาวสูงสุดท่ีควรจะเป็น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัรูปแบบหนา้และขนาก
ไฟลน์ั้นๆ 
 
แบ่งเนือ้หาออกเป็นย่อหน้า (Paragraph) 
  เม่ือใดท่ีเนือห้าของคุณมีความยาวมากๆหลายบรรทดัต่อกนัก็ควรแบ่งขอ้ความเหล่านั้นใหเ้ป็น
ส่วนยอ่ยๆ หรือเรียกวา่ “ยอ่หนา้” หรือ Paragraph ซ่ึงแต่ละยอ่หนา้แต่ละเวบ็เพจแยกออกจากกนัโดยการข้ึนยอ่
หนา้ใหม่ และมกัจะมีบรรทดัวา่งคัน่เน่ืองจากภาษา HTML ค าสั่งหรือแทก็ซ่ีท่ีใชใ้นการข้ึนยอ่หนา้ใหม่คือ <P> 
จะท าใหเ้กิดบรรทดัวา่งระหวา่งยอ่หนา้ดว้ยกนัเพื่อแยกใหเ้ห็นไดช้ดัวา่เป็นขอ้ความท่ีอยูค่นละยอ่หนา้ 
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ขนาดของตัวอกัษร 
  ขนาดของตวัอกัษรมีผลต่อคุณสมบติัและลกัษณะของเน้ือหาหลายประการ การเขา้ถึงบทบาท
และความส าคญัของขนาดตวัอกัษร จะช่วยใหคุ้ณออกแบบเวบ็เพจท่ีสามารถดึงความสนใจของผูอ่้านไปยงัขอ้มูล
ท่ีตอ้งการ และมีผลในการน าทางใหผู้ใ้ชค้ลิกไปยงัส่วนต่างๆ ได ้แนวทางต่อไปน้ีจะช่วยใหคุ้ณใชป้ระโยชน์จาก
ขนาดของตวัอกัษรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ดึงดูดความสนใจด้วยอกัษรขนาดใหญ่ 
  คุณอาจน าสายตาของผูอ่้านใหมุ้่งไปยงัเป้าหมายดว้ยการใชต้วัอกัษษรขนาดใหญ่ เช่นในส่วน
ของโลโกห้รือหวัขอ้หลกัต่างๆ หรือบริเวณท่ีคุณตอ้งการใหผู้อ่้านสนใจ ซ่ึงเป็นการก าหนดต าแหน่งใหผู้อ่้านใช้
เป็นจุดเร่ิมตน้ โดยปรกติแลว้ผูอ่้านจะเร่ิมตน้จากดา้นบนซ้ายแต่ถา้คุณตอ้งการใหเ้ร่ิมสนใจท่ีส่วนอ่ืนของหนา้ก็
อาจใชต้วัอกัษรขนาดใหญ่ใหส้ะดุดตาสายผูอ่้านก่อน 

  การใช้ตัวอกัษรขนาดใหญ่เร่ิมต้นประโยค (Initial caps หรือ Drop caps) 
  บางคร้ังคุณไม่จ  าเป็นตอ้งใชต้วัอกัษรแบบกราฟิก เพื่อดึงดูดความสนใจเนน้ถึงความส าคญัของ
ขอ้ความ เม่ือคุณสามารถใชต้วัอกัษรท่ีมีขนาดใหญ่เร่ิมตน้ประโยคเป็นเทคนิคท่ีนิยมใชก้นัมานานแลว้ในส่ิงพิมพ ์
เพื่อดึงดูดความสนใจของผูอ่้านดว้ยการสร้างความแตกต่างของขนาดตวัอกัษร 
  โดยทัว่ไปแลว้ตวัอกัษรตวัแรกจะมีขนาดใหญ่วา่ตวัอ่ืนประมาณ 2-5 พอยท ์และยงันิยมท่ีจะใช้
ตวัอกัษรชนิดอ่ืนเพื่อใหเ้กิดความแตกต่างมากข้ึน นอกจากนั้นแลว้ยงัอาจใชรู้ปแบบสลบัสี ซ่ึงจะใชต้วัอกัษณสี
อ่อนเหนือพื้นหลงัสีเขม้เพื่อใหเ้ห็นไดเ้ด่นชดั หรือคุณอาจยกเน้ือหายางส่วนหรือขอ้ความส าคญัออกมาแสดงให้
เด่นชดั เพื่อเพิ่มความน่าสนใจใหก้บัเน้ือหาท่ีค่อนขา้งยาว 

 ใช้ตัวอกัษรขนาดเลก็เพือ่เพิม่ความต่อเน่ืองของเนือ้หา 
  การใชข้นาดตวัอกัษรท่ีเหมาะสมสามารถช่วยเพิ่มความต่อเน่ืองใหก้บัเน้ือหาได ้การใชต้วัอกัษร
ขนาดเล็กในส่วนของราบละเอียดเน้ือหา จะท าใหส้ามารถบรรจุตวัอกัษรไดม้ากข้ึนในพื้นท่ีท่ีมีอยู ่ช่วยสร้างความ
ต่อเน่ืองของเน้ือหาค่อนขา้งยาวไดดี้กวา่ตวัอกัษรขนาดใหญ่ 
 

การเน้นข้อความให้เด่นชัด 
  เราสามารถใชต้วัอกัษรในลกัษณะต่างๆ กนั เพื่อแสดงการเนน้ย  ้าถึงประเด็นหลกั ใจความส าคญั
หรือบทสรุปของเน้ือเร่ือง เพื่อสร้างความสะดวกใหก้บัผูอ่้านท่ีตอ้งการส ารวจเน้ือหาคร่าวๆ อยา่งรวดเร็ว และยงั
ช่วยเนน้จุดส าคญัในขณะท่ีผูอ่้านก าลงัอ่านอยา่งละเอียดอีกดว้ย 
  หลกัในการเนน้ขอ้ความท าไดโ้ดยอาศยัความแตกต่างท่ีปรากฏของตวัอกัษร รวมถึงความ
แตกต่างระหวา่งพื้นท่ีตวัหนงัสือกบัพื้นท่ีวา่งโดยรอบ การออกแบบอยา่งรอบคอบดว้ยการสร้างความแตกต่างของ
รูปแบบอยา่งรอบคอบดว้ยการสร้างความแตกต่างของรูปแบบและลกัษณะของตวัอกัษรใหเ้ห็นไดช้ดัเจนจะเป็นท่ี
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สะดุดตาและดึงดูดความสนใจจากผูอ่้านไดอ้ยา่งมาก แต่ถา้เลือกใชต้วัหนาทั้งหมดก็จะไม่มีอะไรเด่นชดัข้ึนมา แต่
กลบัท าใหรู้้สึกวา่เป็นการตะโกนใส่ผูอ่้าน และถา้พยายามจดัตวัหนงัสือให้ต่อนขา้งแน่นเกินไป ผูอ่้านก็อาจ
มองเห็นเหมือนเป็นก าแพงตวัอกัษร และไม่สามารถมองหาจุดท่ีน่าสนใจได ้ในท านองเดียวกนัการใชต้วัอกัษร
ขนาดใหญ่ทั้งหมดก็ไม่มีประโยชน์แต่อยา่งใด เพราะส่ิงท่ีเห็นจะดูเหมือนกนัหมด ไม่มีส่วนท่ีสะดุดตา 
  แนวทางในการเนน้ขอ้ความใหเ้ด่นชดัสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ ซ่ึงเม่ือน าไปใชอ้ยา่งเหมาสม
ก็จะช่วยสร้างความน่าสนใจกบัเน้ือหา และยงัช่วยเสริมความสวยงามใหก้บัเวบ็เพจไดอี้กดว้ย ดงัวธีิการต่อไปน้ี 
การใช้ขนาดและน า้หนักของตัวอกัษร 
  เป็นเร่ืองปรกติท่ีจะสร้างความเด่นใหก้บัตวัอกัษรโดยท าใหมี้ขนาดใหญ่กวา่ หรือมีลกัษณะเส้น
ท่ีหนาและเขม้กวา่ ซ่ึงจะท าใหดู้มีความส าคญัมากกวา่ส่ิงท่ีอยูร่อบขา้ง ในการอ่านอยา่งคร่าวๆ ส่ิงท่ีตอ้งการเนน้
จะมีลกัษณะเด่นชดัและสะดุดตาผูอ่้าน ในทางตรงกนัขา้ม ขอ้ความท่ีไม่ตอ้งการเนน้จะมีขนาดเล็กและบางกวา่ 
ซ่ึงในภาษา HTML เรามีน ้าหนกัของตวัหนงัสือให้เลือกเพียง 2 ระดบั คือ ตวัปรติ และตวัหนาท่ีก าหนดดว้ยค าสั่ง
<B> (Bold) 
การท าตัวเอยีง (Italic) 
  ลกัษณะตวัอกัษรแบบเอียงเป็นท่ีนิยมใชก้บัส่ิงพิมพใ์นการเนน้ค าหรือขอ้ความ ตวัอกัษรแบบ
เอียงน้ีมกัจะท าใหอ่้านยากกวา่ตวัปรกติเล็กนอ้ยจึงท าให ้ผูอ่้านตอ้งหยดุเพื่ออ่านซ ้ าๆ ซ่ึงนบัถือเป็นส่ิงท่ีเนน้เพราะ
ความแตกต่างจากตวัอกัษรปรกติ และเพราะความเร็วของการอ่านท่ีลดลง ซ่ึงจะท าให้สายตาของเรามุ่งไปสู้จุดท่ี
แตกต่างจากปรกติ ตามลกัษณะเฉพาะของสมองมนุษย ์
  ต าราทางดา้น Publishing หลายเล่ม แนะน าใหใ้ชต้วัเอียงเพื่อเนน้มากกวา่ท าตวัหนา (Bold) เสีย
อีก เพราะเรียกร้องความสนใจไดโ้ดยไม่สะดุดตาหรือรบกวนการกวาดสายตาเกินไป 
  ขณะท่ีการใชต้วัเอียงในส่ิงพิมพไ์ดผ้ลดี แต่ในหนา้จอมนิเตอร์แลว้ กลบัมีการแสดงของพิกเซล
อยา่งไม่ลงตวั เพราะจุดบนจอภาพมีความละเอียดต ่ากวา่การพิมพม์าก คือมีความละเอียดเพียงประมาณ 72-96 dpi 
(จุดต่อน้ิว) ในขณะท่ีการพิมพน์ั้นใชค้วามละเอียดถึง 2,400 dpi ข้ึนไป ดงันั้นเป็นเวลาแสดงผลตวัเอียงในปริมาณ
มากๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตวัอกัษรภาษาไทย จึงเป็นส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียง หรือถา้จ าเป็นตอ้งใชก้็ตอ้งแน่ใจวา่ผูใ้ชจ้ะ
สามารถอ่านไดโ้ดยไม่ล าบากนกั 
การขีดเส้นใต้ 
  เทคนิคการขีดเส้นใตเ้ป็นท่ีนิยมใชใ้นการพิมพดี์ดสมยัก่อน ท่ีมีการใชสื้บเน่ืองจนมาถึงยคุการ
พิมพใ์นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Word Processing) แต่เน่ืองจากการใชเ้ส้นใตมี้ความหมายพิเศษในระบบเวบ็ ซ่ึง
แสดงถึงไฮเปอร์ลิงคท่ี์ติดอยูก่บัค  านั้น (Hypertext) ดงันั้นเราจึงไม่ควรใชขี้ดเส้นใตใ้นความหมายอ่ืนอีก มิฉะนั้น
สร้างความสับสนใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้
ต าแหน่งตวัอกัษร 
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  ต  าแหน่งของค าหรือบรรทดัท่ีอยูต่่างจากปรกติจะมีความเด่นในตวั เช่นเดียวกบัการยอ่หนา้
เขา้ขา้งในหรืออกขา้งนอก (Indent หรือ hanging indent) ใหเ้กิดความแตกต่างในพารากราฟ ซ่ึงจะช่วยดึงดูดความ
สนใจได ้
แนวทางของตัวอกัษร (Orientation) 
  ตวัอกัษรท่ีอยูใ่นแนวตั้งจากล่างไปบนเป็นส่ิงท่ีแปลกใหม่ สังเกตไดง่้าย แต่ท าใหไ้ม่สะดวกใน
การอ่านในหนา้หนงัสือปกติเราแต่กลบัดา้นหนงัสือก็จะอ่านไดแ้ต่ในจอมอนิเตอร์ผูอ่้านตอ้งเอียงคอจึ 
จะอ่านได ้ส่วนตวัอกัษรในแนวตั้งจากบนลงล่าง เป็นส่ิงท่ีท าไม่ไดใ้นภาษา Html แต่สามารถท าไดง่้ายโดยใชรู้ป
กราฟิกแทน ถา้จ าเป็นก็ตอ้งใชก้็ควรใชอ้ยา่งจ ากดั 
พืน้ทีว่่าง (White Space) 
  นอกเหนือจากขนาดตวัอกัษรท่ีจะแสดงถึงความส าคญั พื้นท่ีวา่งรอบๆ ตวัอกัษรก็เป็นส่ิงท่ีส าคญั
เช่นกนั ตวัอกัษรขนาดเล็กในพื้นท่ีกวา่งๆ จะมีความโดดเด่นมากกวา่ปรกติ นอกจากนั้น การมีพื้นท่ีวา่งมากๆ ใน
หนา้เวบ็ยงัช่วยท าใหเ้น้ือหานั้นน่าอ่านมากกกวา่หนา้ท่ีเต็มไปดว้ยตวัหนงัสือ ผูอ้อกแบบควรเขา้ใจวา่การท า
เน้ือหาใหดู้อ่านง่ายส าคญักวา่การใส่เน้ือหาใหม้ากท่ีสุดในหนา้เวบ็ การออกแบบเวบ็เพจโดยค านึงถึงพื้นท่ีวา่ง จึง
ช่วยท าใหคุ้ณสามารถจดับริเวณของเน้ือหาไดอ้ยา่งน่าสนใจ 
  วธีิเบ้ืองตน้ในการควบคุมการปรากฏของตวัอกัษรในเวบ็เพจ คือการใชค้  าสั่ง <PRE> ท่ีมีไว้
ส าหรับแสดงตวัอกัษรตามรูปแบบท่ีก าหนดไว ้ส่วนวธีิท่ีพลิกแพลงข้ึนอีกหน่อยคือการใชก้ราฟิกโปร่งใสมาคัน่
ใหเ้กิดพื้นท่ีวา่ง หรือการก าหนดค่าพื้นท่ีวา่งในแนวตัง่และแนวนอนโดยรอบของกราฟิก 
  นอกจากนั้น การใชต้าราง HTML ท าใหคุ้ณสามารถจดัตวัอกัษรและกราฟิกไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ
มากข้ึน ขณะท่ี Cascading Style Sheets และ Dynamic HTML ก็เป็นเทคนิคใหม่ท่ีจะช่วยคุณในการควบคุม
ต าแหน่งของขอ้ความและรูปกราฟิกต่างๆ โดยใชก้ารจดัต าแหน่งอยา่งแน่นอน และการจดัล าดบัของชั้นเอกสาร
ขององคป์ระกอบในหนา้เวบ็วาอะไรซอ้นกบัอะไร 
 

การสร้างความสดุลในหน้าเวบ็ 
  การจดัรูปแบบโครงสร้างของเน้ือหาในหนา้เวบ็ตอ้งอาศยัแนวทางในการจดัระเบียบ สร้างสมดุล
รวมถึงการจดัแนวของตวัอกัษรอยา่งเหมาะสมเพื่อใหผ้อ่้านเขา้ใจไดง่้าย แมว้า่เรายงัจะมีขอ้จ ากดัในการ
จดัรูปแบบตวัอกัษรอยูม่าก แนวทางต่อไปน้ีจะช่วยใหคุ้ณน าเสนอขอ้ความอยา่งมีรูปแบบ 
จัดเรียงรายการลงิค์ตามแนวนอน 
  คุณไม่จ  าเป็นตอ้งเรียงรายการลิงคเ์ป็นแถวตามแนวตั้งเสมอไป บางคร้ังการเรียงตามแนวนอน
อาจท าใหม้องเห็นไดช้ดัเจนและยงัดึงดูดความนใจไดดี้กวา่ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัรูปแบบและความเหมาะสมของการ
ออกแบบดว้ย 
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สร้างความสมดุลของตัวอกัษรขนาดใหญ่และขนาดเลก็ 
  หลกัในการใชต้วัอกัษรอีกอยา่งหน่ึงคือ การสร้างความสมดุลของตวัอกัษรขนาดใหญ่และขนาด
เล็กโดยปรกตินกัออกแบบจะใช ้GIF ส าหรับตวัอกัษรขนาดใหญ่ และตวัอกัษษรแบบ HTML กบัส่วนเน้ือหาใน
เวบ็เพจ ดงันั้นเราจึงตอ้งควบคุมใหต้วัอกัษรแบบ GIF เขา้กนัไดแ้บบ HTML อยา่งเหมาะสมและตอ้งไม่โดดเด่น
เกินไป 
จัดกลุ่มข้อความเป็นสัดส่วนเหลือ่มล า้กนั 
  วธีิการหน่ึงในการสร้างความสมดุลใหก้บัหนา้เวบ็ คือการจดักลุ่มขอ้ความใหเ้ป็นสัดส่วนเหล่ือม
ล ้ากนั เช่นการจดัขอ้ความ 3 พารากราฟใหเ้หล่ือมล ้ากนัลงมาดา้นล่างจากซา้ยไปขวา ผูใ้ชส่้วนใหญ่ก็จะเร่ิมอ่านท่ี
พารากราฟท่ีอยูด่า้นบนซา้ยและไล่ไปตามล าดบั วธีิน้ีถือเป็นการจดัขอ้ความให้เป็นสัดส่วนท่ีน่าติดตามอยา่ง
สร้างสรรค ์
จดัโครงสร้างพื้นท่ีของตวัอกัษรอยา่งไม่เท่ากนั (Asymmetrical) 
  ไม่จ  าเป็นตอ้งจดัวางพื้นท่ีของตวัอกัษรให้เท่ากนัหรืออยูต่รงกลางเสมอ ท่ีจริงแลว้ การแบ่งพื้นท่ี
หนา้อยา่งไม่สมดุลเช่นเป็น 2 คอลมัน์ในอตัราส่วน 30:70 ไม่เพียงแต่จะดูน่าสนใจแต่ยงัช่วยสร้างความสมดุล
ระหวา่งพื้นท่ีวา่งและตวัอกัษร วธีิการในการแบ่งพื้นท่ี ท าไดด้ว้ยดารด าหนดตารางให้มีความกวา้งเตม็พื้นท่ี
หนา้จอ แลว้แบ่งคอลมัน์ตามขนาดท่ีตอ้งการ 
จัดแนวตัวอกัษรในกลุ่มเดียวกนั 
  การจดัแบบน้ีจะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถแยกแยะขอ้ความตามลกัษณะออกเป็นกลุ่มอยา่งชดัเจนซ่ึง
อาจท าไดโ้ดยใชพ้ื้นท่ีวา่งและคอลมัน์ในตารางในส่วนของเนวกิเกชัน่บาร์ก็ควรรวมลิงคป์ระเภทเดียวกนัเขา้
ดว้ยกนั พร้อมทั้งจดัแนวใหเ้ป็นระเบียบ และควรนึกถึงความสม ่าเสมอของรูปแบบโดยรวมของทั้งหนา้ อยา่ลืมวา่
การแยกส่วนของขอ้มูลกบัลิงคอ์อกจากกนั อาจท าใหผู้ใ้ชส้นใจ หรือในทางตรงกนัขา้มอาจจะสับสนก็ได ้
 

การใช้สีกบัตัวอกัษร 
  สีเป็นองคป์ระกอบท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการน าเสนอบนเวบ็ โดยจะช่วยตกแต่งโครงสร้างและ
รูปแบบของตวัอกัษรใหดู้ดียิง่ข้ึน เม่ือเทียบกบัส่ือส่ิงพิมพส่์วนมายงัเป็นขาว-ด าแลว้ การใชสี้ก็เป็นเร่ืองท่ีน่า
ต่ืนเตน้และเรียกความสนใจไดม้ากกวา่ นอกจากน้ีส าหรับเวบ็เพจ การใชสี้ไม่ท าใหต้น้ทุนของเราเพิ่มข้ึน และสี
ยงัช่วยท าใหเ้กิดความแตกต่างจากตวัอกัษรปรกติอีกดว้ย ดงันั้นในเวบ็เพจของคุณอาจใชสี้แสดงการเนน้ค าหรือ
ขอ้ความแทนท่ีจะใชต้วัหนาหรือตวัเอียง สีท่ีแตกต่างหรือมีความเด่นชดัมากเท่าไหรยอ่มมหายถึงการเนน้ท่ีมาก
ข้ึน ตวัอยา่งเช่น ตวัอกัษรสีแดงจะมีความเด่นมากกวา่สีเหลืองเม่ืออยูบ่นพื้นสีขาว ส าหรับเวบ็เพจเลือกใชเ้พียงสี
ขาวและด า อาจสร้างความแตกต่างกนั รายละเอียดต่อไปน้ีจะช่วยใหคุ้ณใชสี้อยา่งสร้างสรรคก์บัเน้ือหาใน 
เวบ็เพจได ้
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ก าหนดสีหลกัส าหรับเวบ็ 
  เวบ็ไซทท่ี์ดีอาจไม่จ  าเป็นตอ้งใชสี้จ านวนมากอยา่งท่ีคิด โดยทัว่ไปแลว้เวบ็ไซทต์อ้งการสีหลกั
จ านวน ถึง 7 สีท่ีจะใชป้ระจ าส าหรับองคป์ระกอบต่างๆ ในเวบ็เพจ ซ่ึงรวมถึงตวัอษัรดว้ยแต่ก็ไม่ใช่วา่คุณจะใชไ้ด้
เฉพาะสีท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้นคุณอาจเลือกใชสี้อ่ืนเพิ่มเขา้ไดเ้สมอ เพียงแต่ตอ้งระวงัใหสี้ทั้งหมดไปดว้ยกนัไดดี้โดย
ไม่ขดัแยง้กนั 
ใช้สีของตัวอกัษรอย่างมีความหมายและสม ่าเสมอ 
  เน่ืองจากผูใ้ชจ้ะมองเป็นความแตกต่างของสีไดอ้ยา่งรวดเร็ว การใชสี้ของตวัอกัษรท่ีต่างกนัตาม
ลกัษณะเน้ือหาเช่น หวัขอ้ รายละเอียด และลิงคอ์ยา่งสม ่าเสมอ จะท าใหผู้ใ้ชคุ้น้เคยและท่องไปในเวบ็ไซทไ์ดอ้ยา่ง
สะดวกตลอดไซท ์
  เพื่อความสม ่าเสมอของสีตลอดทั้งเวบ็ไซทคุ์ณอาจใชเ้ทคนิคของ Cascading Style Sheets ช่วย
ระบุสีและรูปแบบขององคป์ระกอบแต่ละชนิด ภายในเวบ็ไดอ้ยา่งสะดวก และจะเป็นการดีถา้คุณจดรหสัท่ีใชไ้ว้
อา้งอิงภายหลงั ทั้งค่าในแบบ Hexadecimal ส าหรับ HTML และค่า RGB ท่ีจะตอ้งใชใ้นงานกราฟิก รวมไปถึงค่า 
CM ถา้คุณจ าเป็นตอ้งเปรียบเทียบกบัสีในส่ิงพิมพ ์
ใช้สีทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละส่วนข้อมูล 
  ถา้คุณก าลงัน าเสนอเน้ือหาท่แบ่งเป็นส่วนๆ ได ้อยา่งเช่น สินคา้หลายๆ ประเภท หรือลิงคไ์ปยงั
ขอ้มูลหลายๆส่วน คุฯอาจทดลองใชสี้ท่ีต่างกนัในแต่ละยอ่หนา้ ช่วยใหผู้อ่้านไดรั้บขอ้มูลท่ีเร็วข้ึนและถา้เราใชสี้
เหล่าน้ีอยา่งสม ่าเสมอผูอ่้านก็จะคุน้เคยและเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกข้ึน ท่ีส าคญัคือคุณตอ้งแน่ใจวา่สีท่ีน ามาใชเ้ขา้
กนัไดก้บัสีขององคป์ระกอบอ่ืนๆ  
ก าหนดสีของลิงค์ให้เหมาะสม 
  ในขั้นตอนการออกแบบลิงค ์คุณสามารถระบุสีใหก้บัสภาวะทั้งสามอยา่งของลิงค ์ซ่ึงไดแ้ก่ ลิงค์
ท่ียงัไม่ไดค้ลิก ลิงคข์ณะท่ีคลิก และลิงคท่ี์ไดผ้า่นการลิกไปแลว้ ทั้งน้ีการเลือกสีท่ีใชค้วามค านึงถึงหนา้ท่ีของแต่
ละสภาวะ ลิงคต์ามปรกติควรจะมีสีท่ีเด่นชดัให้รู้วา่สามารเช่ือมโยงไปท่ีอ่ืนได ้จึงควรใชสี้ท่ีเด่นมองเห็นไดช้ดั 
ขณะท่ีสีของลิงคข์ณะท่ีคลิกนั้นมีไวเ้พื่อตอบสนองวา่ก าลงัถูกคลิกอยู ่จึงควรท าใหมี้สีสันท่ีชดัเจนเช่นกนัแต่ตอ้ง
ต่างจากสีของลิงคป์กติพอสมควร ส่วนลิงคท่ี์ผานการคลิกไปแลว้มีหนา้ท่ีเตือนให้เรารู้วา่ไดค้ลิกเขา้ไปแลว้ จะได้
ไม่ตอ้งคลิกซ ้ าอีก จึงควรใชสี้ท่ีแตกต่างไม่จ  าเป็นตอ้งใชสี้ท่ีเด่นชดัแต่อยา่งใด 
สีกบัการพมิพ์เวบ็เพจ 
  ถา้คุณตั้งใจใหผู้ใ้ชพ้ิมพข์อ้มูลจากเวบ็แลว้ควรจะออกแบบใหมี้ล กษณะพิเศษท่ีเหมาะสมกบัการ
พิมพ ์เช่นการใชต้วัอกัษรสีเยม้บนพื้นหลงัสีอ่อนมีผูอ้อกแบบจ านวนมากท่ีใชพ้ื้นหลงัเป็นสีเขม้กบัตวัอกัษรสีขาว 
โดยอาจลืมคิดไปวา่ ปกติแลว้สีพื้นหลงัจะไม่ถูกพิมพอ์อกมาดว้ยคือกลายเป็นสีขาวไป ท าใหไ้ม่สามารถพิมพ์
ตวัอกัษรสีขาวบนพื้นขาวได ้หรือถา้มีการก าหนดใหพ้ิมพสี์พื้นหลงัออกมาดว้ยก็จะเป็นการส้ินเปล้ืองหนึกพิมพ์
อยา่งไม่สมควรนกั 
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